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e Transformacion de los procesos internos.
e Mejora de la presencia en linea.

e Comercio electrénico.

e Colaboracién y comunicacion.

¢ Innovacién y adaptabilidad.

Duracion, Estructura y Fechas del Programa

¢ 60 horas totales.
e 4 Mddulos.
e 4 |Instructores.

e Horario de clases: Martes y Jueves desde las 18:00 a 21:00 horas (via
Zoom).

e Asistencia minima aprobacion:85%
¢ Nota minima de aprobacion: 4,0
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e Mddulo 0: Elementos introductorios para la realizacidon exitosa del
curso.

e Mddulo 1: Introduccién al ambiente de negocios Digitales.
e Mddulo 2: Uso de nuevas tecnologias en los negocios.

e Mddulo 3: Transformacion Digital.

e Mddulo 4: Marketing Digital para las MyPymes.

e TODOS LOS MODULOS SERAN EVALUADOS POR LOS INSTRUCTORES.

Clase magistrales

e Clase magistral 1: fecha a definir (2 horas).
e Clase magistral 2: fecha a definir (2 horas).
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Horarios de clases Moddulo 1

e Jueves 01 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
e Martes 06 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
e Jueves 08 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
e Martes 13 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
e Jueves 15 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.

e Total: 15 Horas.
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Horarios de clases Modulo 2

e Martes 20 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
e Jueves 22 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
Martes 27 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
Jueves 29 de Junio de 18:00 a 21:00 horas.
Martes 04 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.

Total: 15 Horas.
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Horarios de clases Mdédulo 3

e Jueves 06 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
e Martes 11 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
e Jueves 13 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
e Martes 18 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.

e Total: 10 Horas.
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Horarios de clases Moddulo 4

e Martes 18 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
e Jueves 20 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
Martes 25 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
Jueves 27 de Julio de 18:00 a 21:00 horas.
Martes 01 de Agosto de 18:00 a 21:00 horas.

Total: 14 Horas.
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Contenido Modulo 1: Introduccion al ambiente de

negocios digitales (15 horas).

e Caracteristicas de los negocios digitales.

e Caracteristicas del consumidor digital en relacion con los modelos
de negocios digitales

e Principales caracteristicas , tendencias y ejemplos exitosos de
negocios digitales
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e Evolucion digital y su impacto en los negocios.

* Conceptos basicos que constituyen los negocios digitales.
* Consumidor digital.

* Modelos digitales tradicionales.

* Creacion de valor en negocios digitales.

» Gestion digital de la micro y pequeia empresa.

R R

Primera escala: : L
Entendiendo | ISeg(LjJ_nd.a escala. Apr.ender Tercera escala: Disefiar una
ntendiendo la . e e
: . as |st|n.tas erramientas estrategia de digitalizacion

importancia de la que existen para cada

e e _ para tu negocio.
digitalizacion. etapa del negocio.
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Contenido Modulo 2: Uso de nuevas tecnologias en

los negocios (15 horas).

e Nuevas tecnologias y modelos de negocios digitales.
e Tecnologias y recursos para la generacion de recursos digitales.

e Procesos de transformacion de negocios tradicionales a negocios
digitales.
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Profundizando...
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* |dentificar y reconoce las nuevas tecnologias para la generacion de negocios
digitales

* Reconocer las caracteristicas de las herramientas digitales para la generacion o
transformacion de negocios.

e Utilizar herramientas digitales para el soporte y gestion del negocio.

* Realizar las acciones de uso de redes sociales para la gestion de negocios en
forma digital.

* Reconocer los elementos del E-commerce para la gestion de un negocio digital.

» Utilizar estilos, plantillas, imagenes y transiciones en una presentacion modelo.
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Contenido Mddulo 3: Transformacién Digital

(10 horas).

e ¢Qué es la Transformacion Digital?.
e Transformacion digital desde la oferta y la demanda.
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Profundizando...
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* |dentifica los diferentes elementos que constituyen Ia
transformacion digital.

e Reconoce los principales conceptos de la transformacion digital.

e |dentifica el valor de las RRSS en los procesos de transformacion
digital de los negocios.

e |dentifica las principales aplicaciones de la transformacion digital
que afectan o se relacionan con el diario vivir.

* Reconoce los cambios que ha habido
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PRINCIPALES BARRERASENLA
TRANSFORMACION DIGITAL

© Poco compromiso con la estrategia
E nto n ce S © Ausencia de visién y liderazgo

e e
© Lafalta de competencias digitales

© Ausencia de ambientes colaborativos

© Elmiedo al cambio
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Contenido Modulo 4: Marketing Digital para

Mypymes (14 horas).

e Elementos basicos de un plan de Marketing Digital.
e Recursos de Marketing Digital para el disefio de una campana.
e ¢Por qué el Marketing Digital?
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Profundizando...

* Aplicar herramientas de marketing digital para la promocion de
negocios

e |dentificar los elementos y etapas para crear campanas de marketing
digital

e Disenar una campana de marketing digital contextualizada a una
organizacion

e |dentificar los elementos y recursos necesarios para un plan de
marketing y la medicion de resultados
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Datos importantes

e Mantener una comunicacion constante con su instructor.
e Asistir siempre a clases.

e Mantener una comunicacion constante con los compaferos de
grupo.

e Solamente en casos justificados, enviar correo por inasistencia a
clases al correo alberto.valenzuela@chileconsultor.cl
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