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e Mddulo 0: Elementos introductorios para la realizacion exitosa del
curso

e Mddulo 1: Introduccion al ambiente de negocios Digitales
e Mddulo 2: Uso de nuevas tecnologias en los negocios

e Mddulo 3: transformacion Digital

e Modulo 4: Marketing Digital para las MyPymes

Clase magistrales

e Clase magistral 1
e Clase magistral 2
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Modulo 1: Introduccion al ambiente de negocios Digitales
Clase N22
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* Introduccidn

» Caracteristicas de los negocios digitales.

* Caracteristicas del consumidor digital en relacién con
los modelos de negocios digitales

* Principales caracteristicas , tendencias y ejemplos
exitosos de negocios digitales
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Revolucion Tecnolagica

)

Personas digitales

Pymes

Grandes Empresas
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Entorno competitivo

Las reglas del juego cambiaron

La digitalizacion ha provocado que los negocios ya no se crean
como antes y los que no acepten las nuevas reglas estaran
fuera de juego.

Se da paso al Mercado de NICHO y no de MASAS.

La clave esta en la
especializacion/segmentacion!!
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Claves para una correcta % Poauefi Emprosa de Tlcahuans
digitalizacion

Ecosistemas de
emprendimientos

n

» Soluciones digitales

Concienciacion Diagndstico de
» madurez digital y

asesorias

sobre la
digitalizacion

Plan Holistico

Financiamiento

»

Agrupaciones y
asociaciones
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Por ejemplo: Internet

Los smartphones en la poblacion y el acceso al internet
Permite la comparacion en el mercado

Permite la busqueda de informacion exacta

Permite dar opinidn sobre productos/servicios

Oportunidad de viralizacion

¢Entonces, qué se puede hacer
ahora en mi empresa?
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No basta con la accidon Debemos estar conectados
de venta ‘ con nuestros clientes

!

No s6lo compren, sino también,
puedan hacerlos parte de su vida
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Entender al Mercado ey D

Necesidad: Corresponde a la sensacion o percepcion de que “falta algo”. Estas
necesidades pueden ser sicoldgicas o fisioldgicas y son inherentes al ser humano,
por lo tanto, no se pueden crear, sélo se pueden detectar y priorizar

Deseo: Es la forma o expresion en la cual visualizo la manera de satisfacer la
necesidad, pero en este caso, aqui si va a importar las caracteristicas del individuo
y su cultura. Ademas, a diferencia de la necesidad, el deseo es un acto totalmente
voluntario. Por ejemplo: si necesito comunicarme yo voy a escoger la compra de
un celular.

deseos

necesidades.
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Pequeria Empresa de Talcahuano

Cliente = Es todo aquel que da a cambio “algo” para recibir un producto

0 servicio
‘ ? . Esta bajo la proteccidn

Son el motivo de que las de una accién legal o
empresas y negocios
P y neg u tutela, en este caso, un

existan idi : : :
A "w‘"d'ca intercambio comerecial

El Cllent_e no es el m) Elclienterealizala msp Elconsumidor es
consumidor accion quien utiliza
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Necesidades del Mercado

Demanda: corresponde a lo real, a lo que se puede adquirir para
satisfacer el deseo dependiendo del poder adquisitivo, por lo tanto, el

DESEO + RECURSOS = DEMANDA
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Mercado: Se compone por las personas que tienen necesidades
especificas, ellos son los potenciales clientes, pues la necesidad no esta
satisfecha. Son estas personas las que van a adquirir un PRODUCTO o
SERVICIO, para ello, tomaran importancia a los aspectos como: calidad,
precio, garantia, atencion, facilidades, etc.
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Necesidad, deseo y demanda

& BuRGER

MONDAY

* *x K
% 55.99 CLASSIC BURGERS
8.99 SPECIALTY BURGERS

Equilibrio => Necesidad => Deseo => Demanda =) Equilibrio

Aparece De qué forma ¢, Qué hay a su
necesita alcance?
satisfacer

Orienta
Identifica «—— MARKETING ——> Estimula
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Pensamiento estratégico

1. Nos centramos en los habitos digitales cambiantes de nuestros

clientes y en la ruta de compra.

2. Usamos el marketing para atraer, involucrar, inspirar y colaborar

Asi deberia ser nuestra
posicion como negocio

con los clientes.

3. Ladefensa de nuestros clientes es la mayor influencia en nuestra

empresa y marca.
4. Estamos abiertos a cooperar con nuestros rivales y competir con
SOCios.

5. Buscamos crear valor a través de redes y plataformas.
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¢Quée es un negocio digital?
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Caracteristicas de Los negocios digitales

Presencia en
linea

los negocios digitales
operan a través de
plataformas en linea,
como sitios web, redes
sociales, aplicaciones
moviles y tiendas en
linea.

Escalabilidad

los negocios digitales
pueden escalar con

mayor facilidad que los

negocios tradicionales,
ya que no estan
limitados por la
capacidad fisica o

geografica.

Flexibilidad

los negocios digitales
son mas flexibles que
los negocios
tradicionales, ya que
pueden adaptarse
rapidamente a los
cambios del mercado y
las tendencias de los
consumidores.

Interactividad

los negocios digitales
tienen la capacidad de
interactuar con los
clientes de manera mas
cercanay
personalizada, gracias a
herramientas como la
mensajeria
instantanea, los
chatbots y las redes
sociales.

Analisis de
datos

los negocios digitales
pueden recolectar y
analizar grandes
cantidades de datos de
los clientes, lo que les
permite mejorar su
estrategia de marketing
y la experiencia del
usuario.

Automatizacion

los negocios digitales
pueden aprovechar la
tecnologia para
automatizar procesos y
reducir costos, lo que
les permite ofrecer
precios mas
competitivos.

Innovacion

los negocios digitales
son propensos a la
innovacién, ya que
tienen la capacidad de
probar nuevas ideas y
servicios con rapidez y
de manera econdmica.
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La clave esta en los procesos

Primer debemos ordenarnos y organizarnos, para poder
entender lo que realmente deseamos en relacion a la
digitalizacion.

Gestidn por procesos
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% Motivos para gestionar
procesos

* Reduccidén de costos
 Mejorar la calidad
* Preveniry reducir desperdicios
* Aumento de la productividad
* Visualizar nuevas oportunidades

 Ofrecer mas valor al cliente
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Un proceso simple...

Valor al cliente
(Interno o externo)

Inicio

\» Actividad

Una parte de la organizacion
Los procesos en si pueden estar
interrelacionados
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Solicitar el
No producto a

; otra sucursal \

Solicitud ¢Esta Realizar
m— Cambio mmm) ¢ disponible en cambio al —)
inventario? .
producto cliente

Sj Buscar en
bodega el
producto
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Miremos el siguiente video
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¢Qué te parece este tipo de negocio?
¢Lo implementarias?
Discutamos
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?& Practica

Dibuja el ciclo de compra del producto/servicio:
En este diseno podemos destacar todos los momentos
en que el internet nos podria ayudar a influir sobre la
conducta de nuestro cliente en ese momento

destacado.
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Practica
Design Thinking!!
Ahora trabajaremos en un

BRAINSTORN“NG
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1. https://blog.mycontador.com.ar/nuevas-categorias-para-ser-pyme-desde-abril-2023-
por-actividad/
2. https://hazrevista.org/rsc/2018/03/las-industrias-mas-contaminantes-comienzan-a-
tomar-medidas/
3. https://iusport.com/art/86605/como-monitorear-un-celular-sin-que-la-otra-persona-
lo-sepa

4. https://youtu.be/3vpupYmG1lcQ
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