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Modulo 1: Introduccion al ambiente de negocios Digitales
Clase N24
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e Introduccidn

» Caracteristicas de los negocios digitales.

* Caracteristicas del consumidor digital en relacién con
los modelos de negocios digitales

* Principales caracteristicas , tendencias y ejemplos
exitosos de negocios digitales
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Repasemos los trabajos realizados

= ey An

d

Diagnostico de digitalizacion.

Gestion por proceso de venta.

Dibujamos un ciclo.

Realizamos una lluvia de ideas en relacion a la
mejora del proceso visto.

ldentificamos a nuestro cliente digital.
Desarrollamos la propuesta de valor para el
cliente digital.
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Continuamos analizando los factores claves que
nos permitiran entender cdmo funcionan los
negocios digitales.
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,} Cliente digital




para mi cliente digital

Genera ganancias:

Explica cémo tu
producto/servicio/idea satisface los
deseos o necesidades de tu potencial
cliente.

Producto/servicio/idea:

Productos y servicios
relevantes que ofreces.

Alivia dificultades:

Describe como tu producto/servicio/idea
resuelve los problemas mas importantes de
tu potencial cliente, entendiendo sus
necesidades y deseos.

Disenando la propuesta de valor g%j, Transferencia Insercién a la
%Q Digitalizacién de la Micro y

O Pequefia Empresa de Talcahuano

Ganancias:

Beneficios que se
buscan obtener por
parte de potenciales
clientes; ahorro de
tiempo, costos,
tranquilidad...

Actividades:

Explica cémo el
producto/servicio/idea
satisface los deseos y
necesidades de tu
potencial cliente.

Dolores:

Dificultades o
inconvenientes que
presentan los
potenciales clientes en
algln aspecto de su
vida.
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y ’ Revisemos algunos trabajos realizados
sobre la propuesta de valor.




Modelo CANVAS

Red de
Parnet

-Proveedores de
Maquinaria

-Proveedores de
materias primas

Actividades
claves

Fabricacion de
Ataudes en Serie
Disefio industrial de
Ataudes

Recursos claves

Magquinas Fab.
Ataudes
Capital de trabajo

Propuesta

de Valor

Relacion con el Cliente

Facilitar a Gerentes de compras
y Duefios de funerarias ,
productos Unicos para la vent

-Crear Ataudes
Unicas en el
Mercado Chileno

-Asegurar
Entrega, Calidad
y Disefo

Canales de distribucion y
comunicaciones

Retiro de Fabrica y entrega
directa a Funerarias

JC

Segmento
de
clientes

-Clientes de
funerarias sin
fabrica

-Clientes de
funerarias con
fabrica,
compradores de
mayor Gama

Estructura de Costos
Fijo: Mantencién de Maquinas y mano de Obra.
Variable : Inversidn en fuerza de venta y marketing.

Flujo de ingresos
Ingresos por orden de Pedidos Mensuales y semanales
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* Nuevos competidores

* Costos eventuales por concepto
de mantencion de equipos y
herramientas

* Aumento de exigencias técnicas

sobre el producto por parte de los

clientes

Amenazas

ANALISIS
FODA



Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA: Toda la administracion central se encuentra centralizada en Santiago, cuenta con una

organizacion lineal que favorece el feedback adecuado en la toma de decisiones. La organizacion interna, tal
como; finanzas, asuntos legales, entre otros, se desarrolla de manera colectiva y con especialidades en cada uno
de los departamentos que influyen.

JC

GESTION DE R.R.H.H: La gestidén que existe en la compafiia esta en constante bisqueda de la excelencia en el

servicio con respecto a las nuevas tecnologias, en este punto Wom, busca la integracion de la vanguardia
internacional presente en lo que a gestion de personas se refiere.

DESARROLLO TECNOLOGICO: Wom permanentemente esta desarrollando nuevos planes y estrategias que

impacte en las personas, esto lo ha podido lograr, precisamente gracias al uso tecnolégico que desarrolla la
compaiiia, de esta manera podemos identificar la constante investigacion y desarrollo en nuevas tecnologias a

través del 1+D

COMPRAS: El proceso y desarrollo de compras en esta compafia esta regulado y estandarizado para todo el pais,

pues exige una eficacia en el proceso general, permitiendo que este punto sea el clave del éxito.

LOGISTICA INTERNA
Podemos analizar
que, en el casode

esta compainia, la
logistica interna se
encuentra
centralizadaen la
oficina central de
Santiago, lo que
podria generar un
problema “atasco”
con respecto a la
importancia que
tiene hoy el
concepto de
descentralizacion.

OPERACIONES.
Todas las directrices
operacionales de la
compafia también,

emergen de la
unidad de Santiago,

sin embargo, cada
sucursal a lo largo
de Chile tiene la
responsabilidad de
mantener dichas
directrices y
aplicarlas de
manera correcta.

LOGISTICA
EXTERNA
Toda la logistica se
desarrolla, a través,
del Courier. De esta
manera se asegura
el traslado exitoso
de los informes y
documentos mas
importantes. Por su
puesto que,
también, se valen
de laweb y el
internet para el
procesamiento de
pedidos

MARKETING
Toda la fuerza de
venta y marketing
se encuentra en la

web y de forma
presencial en
sucursales. Wom es
pionera en el uso
de redes socialesy
la publicidad
invasiva. Esto
impacta de manera
positiva en los
resultados de la
compania.

POSTVENTA
Este servicio se
encuentra alojado en
la web a través de

chat y redes sociales.

Ademas, en cada
sucursal existe esta
unidad.

La garantia técnica
de Wom se
encuentra habilitada
para todo su servicio
y equipos de venta.

Transferencia Insercidon a la
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) ’ » ¢Has trabajo alguna de estas

herramientas en tu negocio?
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Vamos a crear grupos.

Cada integrante del grupo debera exponer su negocio y explicar algun desafio u
oportunidad que tenga en relacién al proceso de digitalizaciéon o transformacion
digital. Reflexionen sobre el dénde puede ocurrir un cambio en mi negocio.

Para esto dispondran como grupo de 15 minutos.

Luego de los 15 minutos cada grupo debera escoger un caso de negocio entre los
expuestos.

En conjunto prepararan un plan de cambio que permita resolver el desafio o
aprovechar la oportunidad.

Este plan debera tener:

* Descripcion del desafio/oportunidad

e Objetivo principal

e Un analisis FODA del cambio

* Un listado de las herramientas que se requieren para producir el
cambio.

Para realizar el plan dispondran de 10 minutos.
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Tendencias en gestion digital
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Debemos aprovechar al
maximo las herramientas
digitales con las cuales
contamos o que podemos
acceder en un futuro, con
el proposito de poder
mejorar la distancia que
existe entre nuestro
negocio Yy nuestros
clientes.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-ND



https://www.sienanews.it/magazine/scienza-tech/come-cambiata-la-nostra-vita-con-la-tecnologia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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Aprender a utilizar la
informacién que
obtenemos dia a dia
Revisas nuestros sobre nuestros clientes.

iMedir los resultados!

procesos
constantemente e
identificar aquellos que

requieran digitalizacion. Seleccionar socios que

potencien nuestros
negocios.

Inicia tu
digitalizacion

Analisis de
oportunidades que tiene
nuestro negocio en el

No olvidar que la
innovacion depende de
la colaboracidn.

mundo digital.
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No nos podemos perder (= s

Visibilizacion
Retroalimentacion
Medicion

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia
CCBY-NC-ND



https://viajeroaccidental.blogspot.com/2012/10/una-pregunta.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Area de Marketing
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Esta area hoy en dia es muy importante, pues aqui se debe tomar todas las decisiones

respecto a estrategia comercial,

publicidad, etapas de venta, sistemas de venta y

publicidad, entre otros. Por lo mismo, tener en cuenta esta area ayudara al negocio a

focalizar las fuerzas de venta y tomar acciones que pretendan lograr el mejor resultado.
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Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY



https://seopips.blogspot.com/2013/02/top-10-internet-marketing-strategies.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

(c—) , Transferencia Insercion a la
e QQ Digitalizacién de la Micro y
S It I O S We b 6 o Pequera Empresa de Talcahuano

Inicio 10ST Equipo Servicios Cursos Tienda Contacto

- B

e B
\;\J
—
@

Q \/ I ‘ , ’ﬁ"l

U(QCIG“I aMan IOsteopatlca

Haz click aqui

(2 \\\ 3
. \\bA

Bienvenido a Kiprosport®

CONOZCA NUESTROS SERVICIOS




(c—), Transferencia Insercion a la
® (Q Digitalizacion de la Micro y
TI p O S d e We b g o Pequeria Empresa de Talcahuano

Webs corporativas: Muestran informacion de la empresa y
productos de manera minimalista.

Webs e-branding: Potencian la Marca por medio del disefo visual.
Webs e-promotion: Fomentan la interactividad y buscan
concretar ventas offline)

Webs e-commerce: Incluyen la tienda en el mismo sitio.




Catalogo digital

Catalogo digital
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— Pura Calidad —
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Miel monofloral

Pureza y exclusividad tunica en el mundo

Nuestra miel monofloral lleva este nombre porque sobre

el 45% del total de granos de polen corresponden a una

misma especie vegetal, en este caso el que prepondera

i nto, avalado por analisi: lépticos
autorizados.

n r, fluidez, aroma y sabor distintos
a las demas mieles, d. iedad:
biolégicas de la flor.
Ademds, seglin un estudio reci realizado por

la Universidad de Concepcidn, esta cualidad seria Gnica
en el mundo, debido a las caracteristicas del territorio y

, fluid
demds de h las prog
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* Herramienta de Marketing.

* Permite mostrar de manera
sencilla, visual y descriptiva
los productos y servicios que

se ofrecen.
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W
MANIDA

— Pura Calidad —

 El costo es menor que un catalogo fisico

Especificaciones técnicas

* La estética te permitira proyectar la imagen visual de tu s

Marca.

* Se puede modificar facilmente los precios o servicios.

Conservacion:

* Se pueden agregar videos, modalidades interactivas. o o et 5 s .
Ninguna miel debe calentarse para no perder sus
cualidades nutricionales.

Todas son elaboradas y envasadas por Gregorio
 Esdescargable, por lo tanto, se puede ver, aunque se e . S e o
’ 7 7 Henriquez n°134, comuna de Santa Bérbara.
Nuestra planta posee Resoluci6n Sanitaria n°783
del 17/02/2011, por el Servicio de Salud de la
Regidn del Bio Bio.

“caiga el internet”.
e Se puede difundir por diferentes medios.

* Facilita la omnicanalidad.

Catalogo digital

Beneficios




Redes Sociales

Permiten tener presencia y cercania con los
usuarios en distintas plataformas.

Tu Marca debe estar en las redes sociales,
sea cual sea tu negocio. Si tu negocio esta
enfocado a personas corrientes, utiliza
redes como Instagram, Facebook, Twitter o
incluso Tik Tok. Si tu empresa es mas B2B,
entonces puedes abrir un perfil en LinkedIn,
la red profesional mas importante del

momento

Transferencia Insercion a la
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https://yfeliz001.blogspot.com/2016/02/la-influencia-de-las-redes-sociales-en.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Redes Sociales-tips

Define el target: ¢ Para quién creamos contenido?
Define tu estrategia: Ideas concretas, aborda temas
de la vida cotidiana y relacionalos con tu negocio,
puedes entregar tips, consejos, noticias, datos,
imagenes, videos, etc.

Sigue Marca y tendencia: Crea contenido que genere
valor para que puedas formar comunidad.

De la vista nace el amor: Cuida el aspecto visual para

que el publico te identifique.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND

Confia en ti: Sigue tu instinto, nadie conoce el negocio

mejor que tu.



https://www.somospacientes.com/noticias/sanidad/el-cermi-exige-que-se-sancione-a-las-redes-sociales-no-accesibles/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Programacion RRSS

DOMINGO

1 2 3 4
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SﬂBADO

DOMINGO

14 15 16 17 18
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SﬂBADO

DOMINGO

ConAmar

Febrero 2022

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES
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Publicacidn instagram
Publicacidon Facebook
Pubicacian Linkedin

SABADO

Publicacidn instagram
Publicacion Facebook
Pubicacidon Linkedin

Publicacién instagram
Publicacion Facebook
Pubicacidon Linkedin

Publicacidn instagram
Publicacion Facebook
Pubicacidn Linkedin

Publicacidn instagram
Publicacidn Facebook
Pubicacidn Linkedin

B3

MARTES

Publicacidn instagram
Publicacidn Facebook
Pubicacidn Linkedin

9

MIERCOLES

Publicacidn instagram

Publicacidn Facebook

Pubicacidn Linkedin
10

JUEVES

11

VIERNES

SABADO

Publicacidn instagram
Publicacion Facebook
Pubicacion Linkedin

Publicacién instagram
Publicacion Facebook
Pubicacidon Linkedin

Publicacidn instagram
Publicacion Facebook
Pubicacidn Linkedin

LUNES

Publicacidn instagram

Publicacidn Facebook

Pubicacidn Linkedin
22

MARTES

Publicacidn instagram

Publicacidn Facebook

Pubicacidn Linkedin
23

MIERCOLES

Publicacidn instagram

Publicacidn Facebook

Pubicacidn Linkedin
24

JUEVES

25

VIERNES

SABADO

28
- - - - - - — — — —  _—_____—_—______—_—_—_ _ —_— — — - m
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DIA FECHA HORA MENSAJE ENLACE CAMPANA IMAGEN

Te gustaria saber mas?
01-02-2022 12:00:00 Siguenos para mas TIPS 10
infarmacidn!

Te gustaria saber mas?
0g-02-2022 12:00:00 Siguenos para mas TIPS 13
informacidn!

Que estas vuelta a clases .
15-02-2022 12:00:00 sea con todo! Puedes INFORMACION 16
confiar en nosotros!ll
Te gustaria saber otros
22-02-2022 12:00:00 tips? Siguenos para mas TIPS 19
informacion!

MIERCOLES

Te gustaria saber otros
02-02-2022 15:00:00 tips? Siguenos para mas TIPS 11
informacidnl

Te gustaria saber mas?
08-02-2022 15:00:00 Siguenos para mas TIPS 14
informacidnl

Te gustaria saber otros
16-02-2022 15:00:00 tips? Siguenos para mas TIPS 17
informacidn!

Te gustaria saber mas?
23-02-2022 15:00:00 Siguenos para mas TIPS 20
informacidn!
Te gustaria saber mas?
03-02-2022 18:00:00 Siguenos para mas TIPS 12
informacidnl
Considera estos
10-02-2022 18:00:00 beneficios! Siguenos para TIPS 15
mas tips!

Te gustaria saber mas?
17-02-2022 18:00:00 Siguenos para mas TIPS 18
informacidn!

24-02-2022 18:00-00 Siguenos, puedes confiar TIPS 21
en nosotros!
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Valor en RRSS
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ConAmor

SABES QUE ES

UNA CUOTA
MORTUORIA?

Es un apoyo para cubrir los gastos funebres de un
afiliado y es financiado con el saldo que tiene en
su cuenta obligatoria, la que puede ayudar a
cubrir parte o totalidad del servicio funerario.

w0,

S _
Qj{thSltanos en www.conamorchile.cl
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Debido al uso de Internet, las organizaciones
estan expuestas a nuevos métodos de robos,

fraudes y fuga de informacién confidencial.

Las mas comunes son:

* Ataques a plataformas propias
(web-aplicaciones)

e Ataques a clientes

* Dafos a la reputacion de Marca

e Danos a infraestructura.

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-SA-NC



http://tecnologiamarianobaquero.blogspot.com/2018/02/seguridad-informatica.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Area de Venta PN S

Corresponde a una de las mas importante de todas, pues es aqui en donde la empresa
genera sus principales ingresos. Esta area se debe encargar de la estrategia de

comercializacion del producto o servicio, gestionando todos los recursos de la fuerza de

venta.
+ WhatsApp
Business
- RRSS SALE para empresas
. | b *
Sistemas |~ 0 Site I mercado
deventa | Tienda fisica = libre

— Tienda virtual @
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de dispositivos moviles

El uso de dispositivos moviles
permite que te acerques al
consumidor en cualquier
momento y lugar, y todo indica

que en el futuro sera el canal

il dl
Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY

principal de contacto con

nuestros clientes.



https://www.radioloja977.com/el-uso-del-celular-provoca-cancer/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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Propuesta de valor PN S

Corresponde al conjunto de productos y/o servicios que satisfacen las necesidades de

nuestros clientes target (objetivo).

Que genere ventas »

» Que consiga mas clientes

Lo que el cliente estaria dispuesto a pagar de mas

Servicio al cliente » Delivery » Empaque » Pequefios regalos
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Aungue pueda parecer increible, la clave de cualquier empresa no esta en las tecnologias o
herramientas utilizadas, sino en las personas que forman parte de la empresa. La

digitalizacion conlleva un cambio cultural que los empleados deben asumir cuanto antes.

Este reto, nada facil de asumir, corresponde al lider de la organizacion.
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Escenario de - B Escenario de
tendencias _ - g ’ ¥ incertidumbre

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-NC-ND



https://www.mentesliberadas.com/2019/02/14/curso-online-de-ajedrez-principiantes/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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INNOVADOR
DIGITAL
Conoce y domina las

competencias digitales. Las
valora

y usa en su trabajo diario.

ADOPCION DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

PREDISPOSICION ANTE EL USO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Fuente: Circularhr.cl-Interlat.co
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I ’ » ¢En qué nivel de perfil

digital me encuentro?

> ¢éCual es mi desafio?
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¢Qué entendemos por cambio?

Esta foto de Autor desconocido estd bajo licencia CC BY-ND



https://kgbgirl.wordpress.com/tag/larva-mariposa-macaon/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://www.joseantoniosuso.eus/es/noticias/51643/en-proceso-de-transformacion
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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* En el aprendizaje transformacional
produce un cambio en la persona

Resultado

Aprendizaje Técnico (1° orden)

Aprendizaje Transformacional (2° orden)
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» ¢COmo he enfrentado los cambios?

» ¢Desde una mirada de primer orden o
de segundo?

» ¢éDe qué tipo de cambio hablamos al
avanzar en un nuevo modelo de
venta y distribucion como delivery?

Pequenia Empresa de Talcahuano
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LO POSITIVO DEL CAMBIO LO NEGATIVO DEL CAMBIO

EL COCODRILO: Los problemas LA SIRENA: Lo positivo de la realidad

actuales que presionan por el cambio actual que se puede ver amenazado
y que suponemos que el cambio por cambiar
elimina
2 Disrupcion E‘ 1 Status Quo

EL TESORO: Todos los beneficios LAS MULETAS: El esfuerzo, el

que pueden obtenerse a partir del esgo que el cambio puede traer
cambio propuesto, hacen atractiva consigo

idea de cambiar. /

3 Exploracién
4 Reconstruccion

Fuente: https://blog.goldrattconsulting.net/canto-de-sirena-como-nuestros-paradigmas-impiden-nuestra-mejora/




QQ—:), Transfarencja Insercidn a la
Trabajo grupal —

» Analicen una experiencia de cambio
digital del cual sean parte en estos
momentos o en un futuro.

» Seinalen en qué consiste el cambio.

» Analicen y expliquen respecto de
este cambio; la sirena, el cocodrilo,
las muletas y el tesoro.
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