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Modulo 2: Uso de nuevas tecnologias en los negocios
Clase N°2
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 Introduccion.

 Nuevas tecnologias y modelos de negocios
digitales.

 Tecnologias y recursos para la generacion de
negocios digitales.

 Procesos de transformacion de negocios
tradicionales a negocios digitales.
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Recordemos la clase anterior...
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Digitalizacion de la Micro y

éQUé Son Ias {E@ Pequena Empresa de Talcahuano
“Herramientas Digitales”?
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Son programas, paginas web y aplicaciones que estan disponibles en
internet, que benefician directamente el proceso de realizar distintas
acciones y actividades en nuestros negocios.

Las herramientas digitales nos ayudan y facilitan los proceso internos y
externos de nuestra empresa, mejorando los tiempos de trabajo,

productividad y atencion al cliente.
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;Por qué utilizarlas?

* Me permite ahorrar recursos como tiempo y dinero.

* Permite tener un control sobre los procesos que realizo.

« Mejora la prevencion y soluciones de problemas.

* Mejora la toma de decisiones, al tener un mayor analisis.

« Incentiva una mayor organizacion, mejorando la productividad.

« Permite ampliar mi rango de clientes y ademas mejora la conexion con estos.
« Permite realizar diferentes tareas al mismo tiempo.

* Entre varias mas, ¢ se te ocurre alguna otra? Escribelas en el chat.
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I

Entonces, ;Todas las herramientas
digitales apuntan a lo mismo?
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Para Gestion y Procesos Internos Para Marketing y Procesos Externos
Cuando hablamos sobre De forma contrario cuando
herramientas digitales de hablamos sobre herramientas para
gestion, nos enfocamos en marketing digital, el enfoque es
procesos internos de la empresa, distinto.

gque a su vez, son controlables
por cada empresario(a) Yy/o

En este caso nos enfocamos en
procesos internos, pero en menor

emprendedor(a). medida, ya que, la mayoria de
Estas  herramientas pueden nuestros recursos, seran para
contribuir en la implementacion procesos externos Yy  menos
de nuevos procesos o mejora de controlables, tales como, clientes,
estos mismos, actualizaciones vy proveedores, publicidad, ventas, etc.
ayudas en nuestras tareas

cotidianas.
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)&' {Qué Herramientas Utilizaremos
en este 2do Modulo?

;Para Gestion o Para Marketing?




Herramientas para Organizacion
y Planificacion.

Son herramientas en las cuales,
podemos ordenar y planificar,
nuestras tareas diarias,
semanales o mensuales.

Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para Busqueda de
Informacion y Contenidos.

Sirve para buscar y localizar,
datos, informacion, noticias,
ayudas, entre otros.
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Herramientas para
Almacenamiento y Seguridad.

Son “Bibliotecas” que nos
permite guardar y distribuir
nuestros datos e informaciones
relevantes, ya sea, en la nube o
de forma fisica, brindando un
resguardo a nuestro negocio.




Herramientas para Difusion.

Estas herramientas son el
mecanismo por el cual, se
pueden compartir la
informacidén que queramos
entregar.

Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para
Comunicacion.

Son las mas utilizadas para
interactuar y comunicarnos con
los demas usuarios/clientes y
personas, ya sea, de manera

sincrdénica o asincronica.
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Herramientas para Procesos
Internos

Estas herramientas, nos ayudan
en procesos especificos y que
son de suma importancia en
nuestro negocio, tales como,
control de inventarios,
contabilidad, costos e ingresos.
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Herramientas para Organizacion y Planificacion




Transferencia Insercidn a la
Digitalizacion de la Micro y

(Q
Herramientas para Organizacion y ‘c >’ Peauenis empresa de Taicahuano
Planificacion.

Google

Google nos ofrece distintas herramientas gratuitas para la planificacion y
organizacion de nuestro emprendimiento, quizas muchas de estas
conocidas y hasta utilizadas, pero no por eso las podemos dejar atras.

Cada herramienta de Google, puede ser utilizada de forma gratuita, sin
embargo existe un espacio exclusivo (de paga mensual) para administrar
con mayor capacidad las tareas diarias, todo esto a través, de “Google

(Google Workspace

Workspace”
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Herramientas digitales disponibles en Google Workspace

M & B a« » B B B

Gmail Drive Calendar Meet Chat Docs Sheets Slides

B B B & ¥ &

Forms Sites Keep Jamboard Apps Script Cloud Search

Gmail - Drive - Calendario - Meet - Chat - Documentos - Hojas de calculo - Presentaciones -Keep - Sitios - Formularios

Revisemos las mas importantes
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v Gmail N

Por excelencia es una de las herramientas mas utilizadas, sin necesitar una gran

descripcion, Gmail nos permite comunicarnos de manera formal, con clientes,
proveedores, inversionistas, instituciones, etc.
Existe la version gratuita, el cual, brinda variadas opciones y la version de pago,

Implementando nuevas caracteristicas a nuestro correo electronico.
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. Gmail N

La opcion de pago de Gmail se realiza a través de Google Workspace, el cual,

una de sus mejores caracteristicas es darle mas profesionalismo a través de un

correo electronico personalizado. Por ejemplo: Sebastian@suempresa.cl , esto

afecta positivamente el aspecto de su negocio brindando una mayor confianza
de sus clientes.

En cuanto a seguridad, Gmail impide que mas del 99.9% del spam llegue a sus
usuarios, ademas de la suplantacion de identidad, denominado “Phishing” y

software maliciosos.
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E Calendario E

Si hablamos de planificacion, Google Calendario es ideal para organizar y

planificar nuestras tareas diarias, reuniones o viajes, ya sea, en nuestro ambito
laboral o nuestra vida personal.

Al estar directamente relacionado con Gmail, cualquier invitacion o planificacion
gue llegue a nuestro correo, automaticamente se agregara a nuestro calendario,

notificandonos minutos antes de dicho evento.
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Herramientas para Organizacion y
Planificacion.

E Calendario E

Existe la version gratuita, el cual, cada uno de ustedes la tiene disponible en su

celular, nos permite agendar reuniones, crear recordatorios para dias y horas
especificas, crear alarmas a través de estos recordatorios, eliminar y crear nuevas
tareas, entre muchas otras funciones
Existe también la version de pago, el cual, se adquiere con Google Workspace,
brindado funciones Premium, como:
Opciones para confirmar asistencia, ubicaciones de trabajos para poder compartir,

establecer horario laboral y rutinas y agendar citas.
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E Calendario E

Démosle un vistazo a esta facil pero potente herramienta de planificacion

Y
*
—

|

https://www.youtube.com/watch?v=gYL8I8nRjMc
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- Keep (Notas) .

Si Google Calendar es ideal para planificar actividades, Keep va muy de la mano con
la herramienta anterior, ya que, al igual que en cualquier app de notas, puedes anotar
ideas, pensamientos, listas de cosas por realizar, tareas, etc. Pero esta vez puedes
anadir videos, fotos, audios o archivos, para que no se te escape nada.

Todo esto de forma muy simple y con una interfaz amigable para cada usuario/a,

permitiendo compartir en tiempo real con demas personas, colegas 0 socios.
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_ Drive _
[ & [ &
La herramienta de Google Drive, permite almacenar cada uno de sus archivos, datos
e informacion relevante, ademas de acceder a estos en el momento en que estime
conveniente y controlar la forma en que se comparten estos datos.
Drive tiene diversas de almacenamiento, pero de igual manera, es sumamente util al
momento de planificar y organizar, el hecho de que cada trabajador o socio, tenga

disponible toda la informacion en tiempo real, permite realizar actividades de forma

eficiente y eficaz.
Visitemos Google Drive
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A Drive A
De forma gratuita cada usuario tiene 15 GB de almacenamiento.

Si necesitas aumentar esta capacidad existen distintos planes que se acomodan a
las distintas necesidades, ya sea, de forma personal o en tu ambito laboral.

De forma Individual/Personal, existe Google One, el cual, es una version de pago de
Google que brinda mayor almacenamiento en Drive.

De forma laboral, tenemos, el ya mencionado Google Workspace.

Te mostramos los precios, a continuacion




Google Workspace

Business Starter

$6 UsD

por usuano al mes, compromiso de
1 afno (@

Comience ahora

" Correa electronico empresarial
parsonalizado y seguro

-  Wideoconferencias de
100 participantes

" 30 GB de almacenamiento
conjunto por usuario™®

"  Controles de segueridad y
administracitn

-~ Asistencia estandar

sEES POPULARES

Business Standard

$12 usD

por usuario sl mes, compromiso de
1 afto @

Correo slectranico empresarial
personalizado y seguro

Videoconferencias de
150 participantes y funcion de
grabacitn

2 TH de almacenamsento conjunto
por usuario®

Controles de seguridad w
administracicn

Asistencia estandar {posibiidad de
pagar la actualizacian al plan de
Asistencia mejorada}
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Business Plus

$18 usD

o wsuErio al mes, Compromiso de
1 ano @

Comisnce ahora

Cormeo electronico empresarial
personalizado vy seguro, deteccidn
electrénica ¥ retencidn

Wideoconferencias de

500 participantes, funcion de
grabacion y seguimiento de
asistencia

9 TE de almacenamisnto conjunto
por usuano®

Contrales de seguridad y
administracion mejorados,
incluides Vault y administracion
avanzada de extremos

Asistencia estandar (posibilidad de
pagar la actualizacion al plan de
Asistencia mejorada)

Enterprise

Comuniguese con &l equipo de
“Ventas para conocer los precios

Comunicarse con Ventas

Correo electronico empresarial
personalizado v seguro, deteccion
electrdnica, retencsan y
encriptacion S/MIME

VWideoconferencias de

1000 participantes, funcian de
grabacion. seguimisnto de
asistencia, reduccion del ruido y
transmisiones en vivo para =1
dominio

3 TB de aimacenamiento conjunto
por usuario, con la capacidad de
solicitar mas*

Controles de segursdad,
admeéEnistracion y cumplimients
avanzados, incluidas Vauit. DLF
regiones de datos y gestion de
extremos empresanales

Asistencia mejorada (posibilidad
de pagar la actualizacian a2l plan de
Asistencia premium])



Google One

o Prueba de 1 mes/fes
Basico

15 GB 100 GB

$1+-450 30 por mes

durante 1 mes
—lan golisg 51_400/month despuss

Cancela cuando quieras. Se aplican

candicionss.

Incluye Soogle Ome incluye

il 15 =B de almacenamisnto = 100 GB de
almacenamienio

!

Expertos de Google

" Comparte el plan con
hasta &5 personas

il Mas funciones de edicion

de Google Fotos

~ Bensficios adicionales
para miembros

%“‘
‘O

» Prusha de 1 mes/fes

Standard
200 GB

$1960 $0 por mes
durante 1 mes
$1.900/month después

Obtener oferta

Cancela cuando quieras. Se aplican
comdiciones.

Soogle One Incluye
" 200 =B de almacenamiento
~ Experios de Google

~"  Comparte el plan con hasta
5 personass

~  Mas funciones de edicion de
Google Fotos

~  Beneficios adicionales para
muembros

Transferencia Insercion a la
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» Prusha de 1 mes/fes

Premium

2T1TB
$70%90 $0 por mes

durante 1 mes
57.090/momnth después

Obtener oferta

Cancela cuando quieras. Se aplican
comdiciones.

Soogle Cne incluye
~ 2 TB de almacenamiento
~  Expertos de Google

~"  Comparte el plan con hasta
5 personas

-~ Mas funciones de edicicn de
Google Fotos

~"  Beneficios adiciconales para
muaembros

~  Funciones premium e
Google Workspaces
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Las herramientas digitales practicamente nos facilitan la vida, sin embargo,

existe una herramienta no digital, que podemos complementar a nuestra

planificacion diaria o semanal, denominado “Los 4 cuadrantes del tiempo”
Esta herramienta nos permite identificar actividades Importantes y no

Importantes, ademas de actividades Urgentes y no Urgentes

Para ti, ;Las actividades Importante y Urgente son lo mismo?
Comentemos...




del tiempo.

En que se diferencian?

Las actividades urgentes son aquellas
que requieren tu atencion inmediata, es
decir, AHORA YA.

Las actividades importantes no tienen
ese caracter de prioridad en términos
temporales, sin embargo, son

fundamentales para triunfar en la vida.

Planificacion y la buena gestion

IMPORTANTE

NO IMPORTANTE

>

2

URGENTE

| Cuadrante

Actividades de
proyectos que debes
entregar pronto, y
emergencias

lll Cuadrante

Actividades que
debes hacerlas pronto
pero que no suman a

tus objetivos

=

Transferencia Insercidn a la

Digitalizacion de la Micro y
Pequeria Empresa de Talcahuano

NO URGENTE

Il Cuadrante

Actividades para
crecimiento personal
que no requieren
atencion inmediata

IV Cuadrante

Actividades que

no aportan a tu

crecimiento ni a
nadie
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|dentifica un minimo de 3 Actividades Importantes
2 Actividades Urgentes (que han sucedido o pueden suceder)

Y 2 Actividades de Ocio, eso que haces en tu tiempo libre.

Las 3 actividades importantes identificadas, planificalas y organizalas a

través de una herramienta digital.
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Evernote

@ Evernote

Evernote es practicamente una oficina en tu
celular o computador. Te permite tomar notas de
texto y aun mas, anadirles fotos, archivos,

recordatorios, entre otros.

Planificar proyectos y abordar tareas pendientes,
afiadiendo fechas y avisos a las tareas, ademas te

permite configurar tareas que son recurrentes, ya

sea, semanales 0 mensuales, de esta forma es

muy dificil que se nos pase por alto alguna

Conozcamos sus Precios
i
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PROFESSICONAL

FREE PERSOMAL

0 CLP

Captura ideas y encuéntralas
rapidamente

' Realiza buenas anctaciones

W& Sincroniza hasta 2 dispasitives

W &0 ME de cargas mensuales

o Tamafio maximo de nota de 25
MR

 Drganizate con el panel de Inicia
¥ los 3 widgets

Mantente al dia de todo con las
tareas en las natas

Encuentra tus cosas rapidamente
~" gracias a las basguadas y
etrquetas
" Capturar paginas web
Adjunta archivos PDF, recibos,

' archivos, fatos, imagenes y
documentos

I500-cHP
2242 CLP;mes

Paga 26.930 CLP J ARD

Mantén tu casa y familia
organizadaos

TODAS LAS FUNCIONES DE
FREE, MAS:

Sincroniza en un numens
ilimitado de dispositivas

" 10 GB de cargas mensuales

, TamafAa maximo de nota de 200
Ma

Persaonaliza Inicio ¥ accede a
widgets adicionales

Conecta la cuenta principal de
Goagle Calendar

Afiade fechas de entrega,
+" recordatorios y notificaciones a
tus tareas

> Gestiona tus tareas en un sala
fugar

~~ Dbtén acceso sin conexién en
dispositivos maviles y escritario

o Busca texto dentro de imdgenes,
documentos y archivas PDF

+' Crear plantillas personalizadas

+ Marca imagenes y archivos PDF

Eige Parsanal

ssaec+-3158 CLP,

MES
Paga 37500 CLP/ AND

Aborda cualquier proyecto, en el
trabajo o en casa

TODAS LAS FUNCIONES DE
PERSOMAL, MAS:

o Guarda dos veces mas contenido
can cargas mensuales de 20 GB

- Arcesaa todos los widgets y
personalizacian para Inicio

.+ Conecta cuentas personales y
laborales de Google Calendar

Crea, gestiona y asigna tareas a
~ terceras y sigue su progreso con
facilidad

Utiliza términos booleanos para
+ refinar los resultados de tu

bdsgqueda

Encuentra contenido par

«" ubicacidn con la bidsqueda
geagrafica

~ Exporta libretas como archives
PDF

o Imtegra con Slack, Salesforce,
Microscft Teams, y otras

Elige Professional

@ Evernote
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, Planificacion.

Evernote & Evernote

https://www.youtube.com/watch?v=NgkCgqglogcY
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Herramientas para Organizac
Planificacion.

Hootsuite g Hootsuite"

Hootsuite es una herramienta digital enfocada en crear,

Recommended times

8:00 am - 9:00 am

programar y publicar de forma automatica (segun los
parametros que haya establecido) cualquier tipo de
contenido para tus redes sociales, indicando también, en

que horas se puede lograr un mayor alcance en donde se

Anne Has my order shipped?

publique dicho contenido.

‘ Yes, it's on the way!

Brindando una planificacion perfecta en cuanto a contenido R

de redes sociales, ya no es necesario estar cada dia

publicando contenido, solo se programa una vez a ga .
In embargo es una herramienta de pago




Professional

$99 fmo*

Prueba gratuita de 30

dias

o

Sdltate la prueba y consigue un 20 %

1 usuario

10 cuentas sociales
@ f v @ jn @& J
v Publicaciones ilimitadas
v Programacién de
publicaciones

+ Accede a tus mensajes desde

una Unica bandeja de entrada

:-d\'r_

W Hootsuite"

Team

$249 imo

Prueba gratiita de 50

O

Sialtate la prueba y consigue un 20 % dy

JIC
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3 usuarios
20 cuentas sociales

@ f v @ in @ J

lodas las ventajas de Professional
y ademas:
v Roles y permisos

v Asignar publicaciones a los

miembros del equipo

Business

$739 /mo*

Solicitar una demo

o Comprar ahora

5 usuarios

35 cuentas sociales

@ f v @ jn @ J
Toedo lo gque hay en la edicién
Team y ademas:

v Procesos de aprobacion
v Etiguetado entrantefsaliente
v Respuestas guardadas vy
conversacion de resolucién
automatica

+' Biblioteca de contenido y
recursos

v Atencidn al cliente de

Hootsuite

Enterprise
Personalizado

Solicitar una demo

A partir de 5 usuarios

A partir de 50 cuentas
sociales

@ f woa in ®

fodas las ventajas de Business vy
ademas:

v Cestion de anuncios en redes
sociales

' Andlisis e informes de
anuncios sociales

v Promocion por parte de los

empleados

¥ Informes de productividad del

equipo

v Herramientas de
automatizacién adicionales para
el servicio de atencidn al cliente

de redes sociales

Pero, ¢ Existiran
herramientas
similares a
Hootsuite, pero
gue sean
gratuitas o aun
costo menor?

Vamos con
ello...
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Buffer £ buffer . -

Z: =n B

Buffer es una alternativa real a Hootsuite, posee funciones a ;0 pa— Osormmn

0 .
avanzadas disponibles y parecidas a la herramienta q 2 ﬁ L L
anterior, pero a un precio mucho mas accesible, ;" Olomimmes ||| s
enfocandose no solo en las grandes empresas, si no a po
pymes y freelancers. o ]
Posee una interfaz facil de usar, ademas de un plan o

gratuito para usuarios con necesidades basicas, incluye
herramientas de edicion visual para planificar y crear

historias de Instagram. Conozcamos sus precios




L buffer

JC
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Gratis

Para particulares y empresas gque se
inician en las redes sociales.

psO

Conecta hasta 3 canales

v Herramientas de planificacion y
publicacion
+/ Creador de paginas de destino

+ Asistente de |A

Esenciales

Para profesionales que utilizan
herramientas de publicacion, analisis

y participacion.

Pruébelo gratis durante 14 dias Pruébelo gratis durante 14 dias
Pruébelo gratis durante 14 dias

pS [/ mensual

para 1 canal

Agrega canales adicionales por § 6 /mes

Facturado mensualmente

«+ Funciones gratuitas, ademas de:
/ herramientas de participacion

 Informes analiticos

Equipo

Para equipos que desean usuarios,
colaboracidn e informes ilimitados.

/ mensual
para 1 canal

ps]

Agrega canales adicionales por 3 12 /mes

Facturado mensualmente

+ Caracteristicas esenciales, ademas
de:
v+ Miembros del equipo y clientes

ilimitados

v Borrador de herramientas de

colaboracion

Agencia

Para agencias de marketing con 10 o
mas canales.

/ mensual
para 10 canales

ps12

Agrega canales adicionales por § 6 /mes

Facturado mensualmente

/ Caracteristicas del equipo, mas:
+ Acceso y permisos personalizados

+/ Precios favorables a la agencia

Pequena Empresa de Talcahuano
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Herramientas para Busqueda de

Informacion y contenido
Existen motores de busqueda, herramientas y

aplicaciones que nos permiten buscar

informacion en muy pocos segundos, esto nos
permite estar constantemente actualizados y
ademas de encontrar informacion y contenidos

relevantes para nuestra empresa o)

emprendimiento , en resumen las herramientas
y paginas que se mostraran a continuacion, nos

permiten saber todo.
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é'
Google GO g|€

El motor de busqueda lider y mas utilizado por todas y

todos, sin duda Google revoluciono el navegar por internet,
gracias a su velocidad, buena interfaz y accesibilidad,
permite que cualquier informacion se pueda encontrar en

cosa de segundos.
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Herramientas para Busqueda de °
Informacion y contenido

Pinterest

Pinterest es el motor de busqueda ideal cuando
necesites inspirarte, permite crear y organizar en
tableros personales todo sobre imagenes y algunos
videos, brinda imagenes gratuitas sobre lo que
necesites, idealmente en contenido para Redes

Sociales, en algunos casos las imagenes estan

enlazadas a la pagina web del autor, aumentando la

informacion recolectada.
Démosle un vistazo
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Twitter

Quizas no es la red social mas usada por la mayoria de
los usuarios, como tiktok, Instagram o Facebook, pero si
se trata de estar actualizado/a en las noticias diarias,

conocer nuevos anuncios y estar al dia en el mundo

nacional, internacional y laboral, Twitter es la red social
ideal para llenarse de informacion relevante, actualizada

y verificada.
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Tiktok

Es la red social de moda desde hace 2 a 3 afnos, permite subir

contenido en formato de video y las posibilidades de llegar a
mas personas o hacerse viral, es muy alta en comparacion a
otras redes sociales.

Si hablamos de buscar informaciéon Tiktok nos permite estar al
dia, en cuanto, a tendencias, audios y videos virales, los

cuales podemos replicar en nuestro negocio debido a Ia TikTOk

cantidad de usuarios y videos existentes, ahora permite

informarse en cosa de segundos, si bien, no es 100% veridica

la informacion, tiene una accesibilidad mucho mas facil.
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Youtube

Youtube es la biblioteca o red de videos mas grande que exista, pionera en este

ambito, al igual que Google nos permite encontrar y recabar un sinfin de
informacion relevante para nuestro negocio o emprendimiento, nos permite
solucionar problemas a través de “tutoriales” y si queremos implementar o

aprender hasta lo mas basico, aqui estara disponible

You
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A continuacion daremos a conocer un caso practico, el cual, cada uno de ustedes se

convertira en asesores profesionales.

Deben leer detalladamente el proceso y lo que realiza dicha empresa, luego de

leerlo deben resolver lo que se les plantea de manera grupal.

Como equipo deben anotar cada consejo y recomendacion que se les pida, ya
teniendo definidas sus recomendaciones, un/a representante por grupo, debe dar a

conocer sus consejos ya descritos como equipo de trabajo.
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Una pequena empresa dedicada al arriendo de andamios necesita la asesoria de ustedes
en relaciéon con varios problemas que le aquejan en el dia a dia en su negocio.

Maria Soledad, la encargada administrativa, se comunica con ustedes por un WhatsApp
personal, para pedirles una reuniéon y asi comenzar a trabajar en una propuesta de
solucion a sus problemas.

Llega el dia de la reunién y ustedes estacionan sus vehiculos fuera de la empresa, en un
espacio que queda entre la vereda y el portdon de la empresa. Luego de estacionar, se
acercan al porton (porque por lo visto no existe una puerta de ingreso) ahi se dan cuenta
de que no hay nadie para abrirles y tampoco algin medio que les permita avisar de su

llegada.
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Ante esta situacidon, comienzan a escribirle a Maria Soledad por WhatsApp, y asi avisarle
de que ustedes habian llegado a la reunién. Luego de 5 minutos de espera, aln Maria
Soledad no recibe el mensaje y, por lo tanto, ustedes comienzan a llamar (por medio de su
voz) y golpear el portén, por si alguien de la empresa esta cerca para abrirles.

Finalmente, luego de un rato, se acerca un trabajador y abre el porton.

El trabajador, no sabia de la reunién e indica que él mismo es el portero (ademas, de
operador en terreno) y que ird a preguntar a la oficina administrativa para que den la
autorizacion de ingreso.

En todo este tiempo ustedes han esperado fuera del portéon, de pie y por cerca de 20

minutos.
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De pronto, el porton se abre y aparece Maria Soledad, quien los saluda a cada uno y los
invita a ingresar. Pide disculpas por no abrir antes, pero que estaba muy ocupada
atendiendo el teléfono y que ni siquiera se habia dado cuenta de los mensajes por
WhatsApp.

Luego de caminar uno minutos, llegan a un container en donde se encuentra la oficina de
Maria. Una vez dentro ustedes se dan cuenta de que el televisor esta encendido a un alto
volumen, ademas, identifican que existe un computador, un teléfono de red y una

ventanilla que permite ver todo el patio de operaciones de la empresa.



y 4 Cc__:‘_), Transferencia Insercion a la
D e S a f I 0 {@ Digitalizacion de la Micro y
‘O Pe &
guena Empresa de Talcahuano

Luego de conversar algunos minutos para “romper el hielo” de la reunién, Maria
Soledad, comienza a contarles sobre proceso del negocio el cual se resume de la
siguiente forma:

1. Hay clientes que llegan de forma presencial y otros que llaman por teléfono.
En ambos casos han existido reclamos por la espera de atencion para que los
atiendan.

2. Estos clientes principalmente llegan gracias al “boca a boca” de otros clientes.

3. Entonces, lo primero que necesitan es poder mejorar la comunicacion con

ellos.
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Cada cliente indica (de forma presencial por teléfono); el nimero de andamios y el tiempo que
necesita de arriendo, segln ese requerimiento se realiza una cotizacién a mano la cual es
escaneada y enviada por correo al cliente.

En este punto Maria Soledad, indica que necesita mejorar la eficiencia del proceso de envio de
cotizaciones.

Si el cliente acepta dicha cotizacion, se comienza a coordinar el retiro de los andamios desde el
patio de carga. Y aqui, existe otro problema, porque cada vez que se levanta un requerimiento
de andamios, Maria Soledad, debe comenzar a gritar por la ventanilla, para avisarle a los
trabajadores de patio que preparen los andamios. Pero, hay veces en que los gritos no bastan y
es asi como debe ir presencialmente a avisarles a los trabajadores. Lo cual resulta una pérdida

de tiempo y riesgo de perder un llamado de un nuevo cliente.
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Mientras todo esto ocurre, ha pasado que hay clientes que estan fuera del portén tratando de

ingresar al recinto.

Actualmente, los clientes han bajado la demanda de arriendo de andamios y necesitan una

propuesta que les permita captar a nuevos clientes y potenciar su marca de arriendo de

andamios.

De forma simple y en grupo expliquen

;Qué consejos le darian ustedes a Maria Soledad?
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