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Módulo 2: Uso de nuevas tecnologías en los negocios
Clase Nº3



• Introducción.• Nuevas tecnologías y modelos de negociosdigitales.• Tecnologías y recursos para la generación denegocios digitales.• Procesos de transformación de negociostradicionales a negocios digitales.

Contenidos



Recordemos la clase anterior…



Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para Búsqueda deInformación y Contenidos.

Sirve para buscar y localizar,datos, información, noticias,ayudas, entre otros.

Herramientas para Organizacióny Planificación.

Son herramientas en las cuales,podemos ordenar y planificar,nuestras tareas diarias,semanales o mensuales.

Herramientas paraAlmacenamiento y Seguridad.

Son “Bibliotecas” que nospermite guardar y distribuirnuestros datos e informacionesrelevantes, ya sea, en la nube ode forma física, brindando unresguardo a nuestro negocio.



Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para Difusión.

Estas herramientas son elmecanismo por el cual, sepueden compartir lainformación que queramosentregar.

Herramientas paraComunicación.

Son las mas utilizadas parainteractuar y comunicarnos conlos demás usuarios/clientes ypersonas, ya sea, de manerasincrónica o asincrónica.

Herramientas para ProcesosInternos

Estas herramientas, nos ayudanen procesos específicos y queson de suma importancia ennuestro negocio, tales como,control de inventarios,contabilidad, costos e ingresos.



Herramientas para Búsqueda deInformación y Contenido



Herramientas para Búsqueda deInformación y Contenido
Existen motores de búsqueda, herramientas y
aplicaciones que nos permiten buscar
información en muy pocos segundos, esto nos
permite estar constantemente actualizados y
además de encontrar información y contenidos
relevantes para nuestra empresa o
emprendimiento , en resumen las herramientas
y paginas que se mostraran a continuación, nos
permiten saber todo.



Herramientas para Búsqueda deInformación y contenido
Google

El motor de búsqueda líder y mas utilizado por todas y
todos, sin duda Google revoluciono el navegar por internet,
gracias a su velocidad, buena interfaz y accesibilidad,
permite que cualquier información se pueda encontrar en
cosa de segundos.



Herramientas para Búsqueda deInformación y contenido
Pinterest

Pinterest es el motor de búsqueda ideal cuando
necesites inspirarte, permite crear y organizar en
tableros personales todo sobre imágenes y algunos
videos, brinda imágenes gratuitas sobre lo que
necesites, idealmente en contenido para Redes
Sociales, en algunos casos las imágenes están
enlazadas a la pagina web del autor, aumentando la
información recolectada. Démosle un vistazo



Herramientas para Búsqueda deInformación y contenido
Twitter

Quizás no es la red social mas usada por la mayoría de
los usuarios, como tiktok, Instagram o Facebook, pero si
se trata de estar actualizado/a en las noticias diarias,
conocer nuevos anuncios y estar al día en el mundo
nacional, internacional y laboral, Twitter es la red social
ideal para llenarse de información relevante, actualizada
y verificada.



Herramientas para Búsqueda deInformación y contenidoTiktok
Es la red social de moda desde hace 2 a 3 años, permite subir
contenido en formato de video y las posibilidades de llegar a
mas personas o hacerse viral, es muy alta en comparación a
otras redes sociales.
Si hablamos de buscar información Tiktok nos permite estar al
día, en cuanto, a tendencias, audios y videos virales, los
cuales podemos replicar en nuestro negocio debido a la
cantidad de usuarios y videos existentes, ahora permite
informarse en cosa de segundos, si bien, no es 100% verídica
la información, tiene una accesibilidad mucho mas fácil.



Herramientas para Búsqueda deInformación y contenido
Youtube

Youtube es la biblioteca o red de videos mas grande que exista, pionera en este
ámbito, al igual que Google nos permite encontrar y recabar un sinfín de
información relevante para nuestro negocio o emprendimiento, nos permite
solucionar problemas a través de “tutoriales” y si queremos implementar o
aprender hasta lo mas básico, aquí estará disponible



A continuación daremos a conocer un caso práctico, el cual, cada uno de ustedes se
convertirá en asesores profesionales.

Deben leer detalladamente el proceso y lo que realiza dicha empresa, luego de
leerlo deben resolver lo que se les plantea de manera grupal.

Como equipo deben anotar cada consejo y recomendación que se les pida, ya
teniendo definidas sus recomendaciones, un/a representante por grupo, debe dar a
conocer sus consejos ya descritos como equipo de trabajo.

Desafío



Herramientas para Almacenamiento ySeguridad



Mega
Actualmente, unos de los proveedores de almacenamientos en
la nube más conocidos, esto es gracias a su amigable interfaz
en donde solo se deben arrastrar y soltar archivos, además de
su aplicación móvil que permite subir archivos mas fácil, estas
características, brindan a Mega ser una excelente opción.

Herramientas para Almacenamiento



Mega
Cuenta con 20 Gb de almacenamiento gratuito, el cual se
puede ampliar dependiendo las necesidades y los precios.
Sin embargo, una desventaja de Mega es la limitación en el
ancho de banda, dejando solo 10 Gb cada media hora, por
ende si estoy trabajando con archivos muy pesados, me
podría dificultar la acción.

Te mostramos los precios, a continuación

Herramientas para Almacenamiento



Herramientas para Almacenamiento



Drive
Nuevamente Google Drive, aparece en el radar de herramientas
digitales,
esta vez para su propósito inicial, el cual es almacenamiento en la
nube. Debido a la compatibilidad con múltiples sistemas operativos,
tales como, Google, Microsoft, Windows y Mac, Drive actualmente, es
una de las mejores opciones gratuitas y más populares.

Herramientas para Almacenamiento



Drive
Cuenta con 15 Gb de almacenamiento gratuito y a través de Google
One se puede actualizar según la necesidad que tenga cada usuario/a.
Unas de sus principales ventajas es que no tiene limitación en ancho
de banda y no hay límite de dispositivos conectados.

Conozcamos nuevamente sus precio

Herramientas para Almacenamiento



Google One



DropBox
Una de las pioneras herramientas digitales de almacenamiento en la
nube. Dropbox ofrece desde 2 Gb hasta 20 Gb de almacenamiento
gratuito, el cual, como cada opción mencionada anteriormente, tiene la
opción de aumentar este limite a través de un pago adicional.

Herramientas para Almacenamiento



DropBox
Una de sus principales ventajas es la alta velocidad de sincronización y
poder enviar archivos de alta resolución a distintos usuarios, estilo
correo electrónico.
Otra función interesante como contar con un Paper, el cual, es un editor
de texto para redactar documentos desde la misma aplicación.

Te mostramos los precios, a continuación

Herramientas para Almacenamiento



Herramientas para Almacenamiento



Herramientas para Almacenamiento



Herramientas para Seguridad
Actualmente ningún negocio, ya sea micro pequeña o gran empresa
esta inmune a las ciber-amenazas, con el incremento en el uso de
dispositivos y herramientas tecnológicas, las posibilidades de agilizar
trámites y mejorar procesos están al alcance de unos cuantos Clics. No
obstante y a raíz de esto, se suman algunos riesgos que debemos
tomar en consideración, tales como, el robo de información, spam,
pishing y virus que pueden dificultarnos la experiencia en este mundo
tecnológico. Veamos 2 Herramientas para Seguridad



Antivirus
Es un programa o software que analiza tus

dispositivos en tiempo real para encontrar amenazas
y así combatirlas. Al pasar los años estos antivirus

han evolucionado, ahora no solo detectan y bloquean
amenazas si no que también previenen y desinfectan

archivos

Herramientas para Seguridad



A continuación un Top 7 de mejores Antivirus
Herramientas para Seguridad

Además, te dejamos una lista con los mejores antivirus del 2023 según “AntivirusGuide”
https://acortar.link/DRqATN

https://acortar.link/DRqATN


Almacenamiento local
Al igual que un almacenamiento en la nube existen los almacenamiento locales,

estos son discos duros externos, que nos permiten guardar información y
archivos de forma física.

Herramientas para Seguridad



Almacenamiento en la nube
Si solo guardas tus archivos en tu computador o celular

!!!ESTAS EN RIESGO!!!
El solo hecho de tener todo en 1 solo lugar, te hace

vulnerable ante cualquier virus, perdida o robo. Tal y como
vimos anteriormente existen herramientas de

almacenamientos en la nube y estas son una ayuda para
resguardar tu información o archivos.

Herramientas para Seguridad



Comparativa tipos de almacenamiento en la nube
Herramientas para Seguridad

Con cual te quedarías tu, coméntanos..



Herramientas para Difusión (parte 1)



Pagina Web
En simples palabras, es el conjunto de información dentro de una

dirección especifica de internet, para acceder a esta, se realiza mediante
un navegador y se puede construir mediante programación, sin embargo,

en la actualidad existen programas que pueden hacer mas sencilla la
creación de una pagina web.

Herramientas para Difusión



Tipos de Paginas Web
Dentro de las tantas categorizaciones de paginas web y de las ya vista

en el modulo 1, existen dos que nos servirán y podemos utilizar, las
cuales son:

• Webs corporativas
• Webs e-commerce

¿A que apuntara cada pagina web?
Averigüémoslo…

Herramientas para Difusión



Tipos de Paginas Web
Webs corporativas: Son aquellas que plasman la información básica
de una empresa (ubicación, presentación, contacto). Además, incluye
los productos y servicios que se ofrecen para dar información a su
público para que así conozcan el ámbito en el que opera.

Herramientas para Difusión

https://chonchiturismo.cl/https://www.poolrestobarelmaestro.cl/ Veamos estos 2 ejemplos depaginas web corporativas

https://chonchiturismo.cl/
https://www.poolrestobarelmaestro.cl/


Webs corporativas
https://chonchiturismo.cl/

https://chonchiturismo.cl/


Webs corporativas
https://www.poolrestobarelmaestro.cl/

https://www.poolrestobarelmaestro.cl/


Tipos de Paginas Web
Webs e-commerce: Creados para realizar compras en línea, los sitios
web de comercio electrónico permiten que tu negocio ya no dependa
de tiendas físicas para hacer transacciones con tus clientes.

Herramientas para Difusión

https://www.falabella.com/falabella-clhttps://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43
Veamos estos 2 ejemplos depaginas web E-commerce

https://www.falabella.com/falabella-cl
https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43


Webs e-commerce
https://www.falabella.com/falabella-cl

https://www.falabella.com/falabella-cl


Webs e-commerce
https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43

https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43


¿Como crear mi propia pagina web?
Herramientas para Difusión

Nombredel
Dominio

Hosting

Editor ygestor d
e

paginasweb

1º Paso

3º Paso

2º Paso

Veamos cada una de ellas…



Dominio
Es un identificador usado para designar a un computador o a un conjunto
de computadores en la red, este identificador es un nombre único que se
muestra después del signo @ en las direcciones de correo y después de

www. en las direcciones web.

Por Ejemplo: sebastian@chileconsultor.cl o www.digitalizatuempresa.cl

Herramientas para Difusión



¿Para que sirve un Dominio?
Permite implementar a través de Internet, ciertos servicios como una red
de correo electrónico, una página Web, transferencia de archivos (FTP),

comercio electrónico, etc.
Veamos donde podemos comprar un Dominio:

https://www.nic.cl/index.html

Herramientas para Difusión

https://www.nic.cl/index.html


Hosting
El web hosting es el lugar donde viven o alojan todos los archivos de su sitio

web, es decir, donde se almacenan todos sus datos, información y archivos de
su pagina web, de ahí es en donde viene la palabra “hosting”, en español

significa “alojamiento”

Ejemplificando, el Hosting seria el lugar en donde vivo.
Y el Dominio seria la dirección de mi vivienda.

Herramientas para Difusión



Hosting
Existe un numero casi interminable de hosting disponibles para cada usuario/a, pero…

¿En que debo fijarme al escoger un hosting?
Esta respuesta solo tú la puedes responder, ya que, esto va directamente relacionado a tus
necesidades, tus expectativas y tu presupuesto.
Existen hosting que incluso traen sus propios dominios, otros pueden brindar mayor
almacenamiento, algunos traen plantillas editables o preestablecidas y varios que tienen
plugin, extensiones y widgets adicionales.
Pero solo si quieres un consejo, debes fijarte en estas dos características: Almacenamiento y
Rapidez.

Herramientas para Difusión



Herramientas para Difusión

https://www.bluehosting.cl/https://mobirise.com/es/https://www.hosting.cl/https://www.hostgator.cl/
Veamos estos 4 ejemplos deHosting

https://www.bluehosting.cl/
https://mobirise.com/es/
https://www.hosting.cl/
https://www.hostgator.cl/


Editor y Gestor de paginas web
El tercer paso para la creación de tu pagina web es obtener un editor y gestor

de paginas web, para así personalizarlas y administrarlas como estimes
conveniente, sin embargo dependiendo del hosting que elijas, muchas veces

no es necesario tener un editor de manera separada, ya que, el mismo hosting
nos brinda esta opción, pero si necesitas crear un e-commerce, con registro
de usuarios, carrito, y funciones adicionales, es necesario contar con este

paso.

Herramientas para Difusión



Editor y Gestor de paginas web
¿Cuál es el mas recomendado?

WordPress es una plataforma de gestión de contenidos, representa un
software de código abierto altamente versátil que permite a los usuarios crear

y desarrollar sitios web personalizados de manera sencilla, adaptable y
profesional, con una muy buena experiencia de usuario.

Herramientas para Difusión



Editor y Gestor de paginas web
Herramientas para Difusión

¿Que es Wordpress?Te lo mostramos mas detallado en el siguiente video



Editor y Gestor de paginas web
Herramientas para Difusión

Veamos en profundidad como crear gratis una pagina web



Imaginemos y Diseñemos nuestra Pagina Web
Imaginemos que próximamente crearemos nuestra pagina web, para esto

deben:

• Identificar qué tipo de pagina web, tendrían (corporativa o ecommerce) y el
porque.

• Pensar en al menos 7 elementos que tendrá su nueva página y el porqué
escogieron estos elementos.

Por ejemplo: Un apartado para historia y reseña histórica de mi negocio.
Una galería para fotos y videos
Un carrito de compras.

Caso Practico
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