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e Mddulo 0: Elementos introductorios para la realizacion
exitosa del curso

e Médulo 1: Introduccion al ambiente de negocios Digitales

e Modulo 2: Uso de nuevas tecnologias en los negocios

e Modulo 3: transformacién Digital

e M6dulo 4: Marketing Digital para las MyPymes

Clase magistrales

e Clase magistral 1
e Clase magistral 2
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Modulo 2: Uso de nuevas tecnologias en los negocios
Clase N°3
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 Introduccion.

 Nuevas tecnologias y modelos de negocios
digitales.

 Tecnologias y recursos para la generacion de
negocios digitales.

 Procesos de transformacion de negocios
tradicionales a negocios digitales.
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Recordemos la clase anterior...
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Herramientas para Organizacion
y Planificacion.

Son herramientas en las cuales,
podemos ordenar y planificar,
nuestras tareas diarias,
semanales o mensuales.

Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para Busqueda de
Informacion y Contenidos.

Sirve para buscar y localizar,
datos, informacion, noticias,
ayudas, entre otros.
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Herramientas para
Almacenamiento y Seguridad.

Son “Bibliotecas” que nos
permite guardar y distribuir
nuestros datos e informaciones
relevantes, ya sea, en la nube o
de forma fisica, brindando un
resguardo a nuestro negocio.




Herramientas para Difusion.

Estas herramientas son el
mecanismo por el cual, se
pueden compartir la
informacidén que queramos
entregar.

Tipos de Herramientas Digitales

Herramientas para
Comunicacion.

Son las mas utilizadas para
interactuar y comunicarnos con
los demas usuarios/clientes y
personas, ya sea, de manera

sincrdénica o asincronica.
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Herramientas para Procesos
Internos

Estas herramientas, nos ayudan
en procesos especificos y que
son de suma importancia en
nuestro negocio, tales como,
control de inventarios,
contabilidad, costos e ingresos.
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Herramientas para Busqueda de
Informacion y Contenido
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Herramientas para Busqueda de

Informacion y Contenido
Existen motores de busqueda, herramientas y

aplicaciones que nos permiten buscar

informacion en muy pocos segundos, esto nos
permite estar constantemente actualizados y
ademas de encontrar informacion y contenidos

relevantes para nuestra empresa o)

emprendimiento , en resumen las herramientas
y paginas que se mostraran a continuacion, nos

permiten saber todo.
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Google GO g|€

El motor de busqueda lider y mas utilizado por todas y

todos, sin duda Google revoluciono el navegar por internet,
gracias a su velocidad, buena interfaz y accesibilidad,
permite que cualquier informacion se pueda encontrar en

cosa de segundos.
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Herramientas para Busqueda de °
Informacion y contenido

Pinterest

Pinterest es el motor de busqueda ideal cuando
necesites inspirarte, permite crear y organizar en
tableros personales todo sobre imagenes y algunos
videos, brinda imagenes gratuitas sobre lo que
necesites, idealmente en contenido para Redes

Sociales, en algunos casos las imagenes estan

enlazadas a la pagina web del autor, aumentando la

informacion recolectada.
Démosle un vistazo
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Twitter

Quizas no es la red social mas usada por la mayoria de
los usuarios, como tiktok, Instagram o Facebook, pero si
se trata de estar actualizado/a en las noticias diarias,

conocer nuevos anuncios y estar al dia en el mundo

nacional, internacional y laboral, Twitter es la red social
ideal para llenarse de informacion relevante, actualizada

y verificada.
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Tiktok

Es la red social de moda desde hace 2 a 3 afnos, permite subir

contenido en formato de video y las posibilidades de llegar a
mas personas o hacerse viral, es muy alta en comparacion a
otras redes sociales.

Si hablamos de buscar informaciéon Tiktok nos permite estar al
dia, en cuanto, a tendencias, audios y videos virales, los

cuales podemos replicar en nuestro negocio debido a Ia TikTOk

cantidad de usuarios y videos existentes, ahora permite

informarse en cosa de segundos, si bien, no es 100% veridica

la informacion, tiene una accesibilidad mucho mas facil.
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Youtube

Youtube es la biblioteca o red de videos mas grande que exista, pionera en este

ambito, al igual que Google nos permite encontrar y recabar un sinfin de
informacion relevante para nuestro negocio o emprendimiento, nos permite
solucionar problemas a través de “tutoriales” y si queremos implementar o

aprender hasta lo mas basico, aqui estara disponible

You
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A continuacion daremos a conocer un caso practico, el cual, cada uno de ustedes se

convertira en asesores profesionales.

Deben leer detalladamente el proceso y lo que realiza dicha empresa, luego de

leerlo deben resolver lo que se les plantea de manera grupal.

Como equipo deben anotar cada consejo y recomendacion que se les pida, ya
teniendo definidas sus recomendaciones, un/a representante por grupo, debe dar a

conocer sus consejos ya descritos como equipo de trabajo.
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)&' Herramientas para Almacenamiento y
Seguridad
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Herramientas para Almacenamiento

o Mega

Q
Actualmente, unos de los proveedores de almacenamientos en
la nube mas conocidos, esto es gracias a su amigable interfaz
en donde solo se deben arrastrar y soltar archivos, ademas de
su aplicacion movil que permite subir archivos mas facil, estas

caracteristicas, brindan a Mega ser una excelente opcion.
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© Mega ©
Cuenta con 20 Gb de almacenamiento gratuito, el cual se
puede ampliar dependiendo las necesidades y los precios.

Sin embargo, una desventaja de Mega es la limitacion en el
ancho de banda, dejando solo 10 Gb cada media hora, por
ende si estoy trabajando con archivos muy pesados, me

podria dificultar la accion.

Te mostramos los precios, a continuacion
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Herramientas para Almacenamiento

El mas solicitado

Pro Lite Pro |l Proll Pro lll
solo solo solo solo

* * * *
4364 CLP 8737 CLP 17.483 CLP 26.228 CLP
CLP al mes CLP al mes CLP al mes CLP al mes
400 GB de almacenamiento 2 TB de almacenamiento 8 TB de almacenamiento 16 TB de almacenamiento
1 TB de transferencia 2 TB de transferencia 8 TB de transferencia 16 TB de transferencia

:Necesitas mas espacio? Prueba el
Pro Flexi

[ Comprar Pro Lite ] Comprar Pro | Comprar Pro |l ] [ Comprar Pro Il ]
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Herramientas para Almacenamiento

A Drive A
Nuevamente Google Drive, aparece en el radar de herramientas
digitales,

esta vez para su proposito inicial, el cual es almacenamiento en la
nube. Debido a la compatibilidad con multiples sistemas operativos,
tales como, Google, Microsoft, Windows y Mac, Drive actualmente, es

una de las mejores opciones gratuitas y mas populares.
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A Drive A
Cuenta con 15 Gb de almacenamiento gratuito y a través de Google
One se puede actualizar segun la necesidad que tenga cada usuario/a.
Unas de sus principales ventajas es que no tiene limitacion en ancho

de banda y no hay limite de dispositivos conectados.

Conozcamos nuevamente sus precio




Google One

o Prueba de 1 mes/fes
Basico

15 GB 100 GB

$1+-450 30 por mes

durante 1 mes
—lan golisg 51_400/month despuss

Cancela cuando quieras. Se aplican

candicionss.

Incluye Soogle Ome incluye

il 15 =B de almacenamisnto = 100 GB de
almacenamienio

!

Expertos de Google

" Comparte el plan con
hasta &5 personas

il Mas funciones de edicion

de Google Fotos

~ Bensficios adicionales
para miembros

%“‘
‘O

» Prusha de 1 mes/fes

Standard
200 GB

$1960 $0 por mes
durante 1 mes
$1.900/month después

Obtener oferta

Cancela cuando quieras. Se aplican
comdiciones.

Soogle One Incluye
" 200 =B de almacenamiento
~ Experios de Google

~"  Comparte el plan con hasta
5 personass

~  Mas funciones de edicion de
Google Fotos

~  Beneficios adicionales para
muembros
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» Prusha de 1 mes/fes

Premium

2T1TB
$70%90 $0 por mes

durante 1 mes
57.090/momnth después

Obtener oferta

Cancela cuando quieras. Se aplican
comdiciones.

Soogle Cne incluye
~ 2 TB de almacenamiento
~  Expertos de Google

~"  Comparte el plan con hasta
5 personas

-~ Mas funciones de edicicn de
Google Fotos

~"  Beneficios adiciconales para
muaembros

~  Funciones premium e
Google Workspaces




(QE » Transferencia Insercién a la

. , - e
Herramientas para Almacenamiento

@ DropBox @

Una de las pioneras herramientas digitales de almacenamiento en la

nube. Dropbox ofrece desde 2 Gb hasta 20 Gb de almacenamiento

gratuito, el cual, como cada opcidon mencionada anteriormente, tiene la

opcion de aumentar este limite a través de un pago adicional.
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@ DropBox @

Una de sus principales ventajas es la alta velocidad de sincronizacion y

poder enviar archivos de alta resolucion a distintos usuarios, estilo

correo electronico.
Otra funcion interesante como contar con un Paper, el cual, es un editor

de texto para redactar documentos desde la misma aplicacion.

Te mostramos los precios, a continuacion
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4, La mejor oferta

& Para personas £a, Para amigos & familia & Para profesionales autonomos
Plus Family Professional

11,99 USS por mes 19,99 USS por mes 19,99 USS por mes

2 TB (2000 GB) +1 usuario 2TB (2000 GB) » Hasta 6 usuarios 3 TB (3000 GB) - 1 usuario

Compralo -2 Compralo =¥ Pruébalo 30 dias =

o compralo ya mismo -

+ Vinculacion ilimitada de dispositivos Todas las ventajas de Dropbox Plus, ademas de lo Todas las ventajas de Dropbox Plus, ademas de lo
ziguiente: ziguiente:
+~ Historial de cuentas y archivos durante 30 dias
~ Cuentas individuales hasta para G personas G Controles avanzados de uso compartido vy blogueo
Entrega de archivos grandes con Dropbox Transfer de archivos
¥ S L P . e o
(hasta 2 GB) o Acceso a la carpeta "Espacio familiar” para
compartir y coordinar cada grupo & Recuperacion de archivos y cuentas durante 180
«~ 3 firmas electranicas gratuitas al mes dias

~ Una sola factura para toda la familia
Entrega de archivos grandes con Dropbox Transfer

(hasta 100 GB)
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&a, Para equipos pequefios &a, Para equipos grandes &a, Para organizaciones
Standard Advanced Enterprise
18 USS por usuario al mes 30 USS por usuario al mes Comunicate con el equipo de ventas

para conocer los precios

5TB (5000 GB) » +3 usuarios Todo el espacio que necesitas, una vez Todo el espacio que necesitas » Personalizable
adquirido el plan « +3 usuarios

o compralo ya mismo - o compralo ya mismo -
- Controles de uso compartido externo y de Incluye todas las caracteristicas del plan Standard, Todo en Advanced, y:
proteccion de contenido faciles de usar ademas de las siguientes:
i Herramientas de vizibilidad y seguridad de nivel
o Recupera archivos o restaura toda tu cuenta por o Supervision de seguridad, notificaciones y alertas empresarial
hasta 180 dias siempre activos.
v' Integraciones con las mejores soluciones de
Realiza copias de seguridad automaticas de » Clasificacion de datos para informacidn delicada y seguridad de su clase
~ computadoras - y unidades externas conectadas - confidencial.
directamente en |a nube. ~  |Un gerente de éxito del cliente dedicado
- Entrega de archivos grandes con Dropbox Transfer

{hasta 100 GB)
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Herramientas para Seguridad

Actualmente ningun negocio, ya sea micro pequena o gran empresa
esta inmune a las ciber-amenazas, con el incremento en el uso de
dispositivos y herramientas tecnoldgicas, las posibilidades de agilizar
tramites y mejorar procesos estan al alcance de unos cuantos Clics. No
obstante y a raiz de esto, se suman algunos riesgos que debemos
tomar en consideracion, tales como, el robo de informacion, spam,

pishing y virus que pueden dificultarnos la experiencia en este mundo
tecnolégico Veamos 2 Herramientas para Seguridad
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Antivirus

Es un programa o software que analiza tus
dispositivos en tiempo real para encontrar amenazas
y asi combatirlas. Al pasar los anos estos antivirus
han evolucionado, ahora no solo detectan y bloquean
amenazas si no que también previenen y desinfectan

archivos
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Herramientas para Seguridad
A continuacion un Top 7 de mejores Antivirus

Ademas, te dejamos una lista con los mejores antivirus del 2023 segln “AntivirusGuide”
https://acortar.link/DRgATN



https://acortar.link/DRqATN
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Herramientas para Seguridad
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Almacenamiento local

Al igual que un almacenamiento en la nube existen los almacenamiento locales,

estos son discos duros externos, que nos permiten guardar informacion y

Aarrhivine Aa fArmma ficinna

OFERTA | OFERTA |

%

Externo - Disco Disco duro Disco duro Disco Duro Disco Duro 1tb Pack disco Externo - Disco @ Disco DuroH:'
duro toshiba. .. toshiba 1tb. .. externo SSD. .. Externo. .. Usb 3020 duro element. . duro Seagat. .. Externo 2tb. ..
CLP 49,990 CLP 39,990 CLP 13,490 CLP 32,725 CLP 31,990 .. CLP 79,990 CLP 59,990... CLP 22,912
Ripley.com Ripley.com AliExpress.com CLP2745d... CLP5332d... Falabella.com CLP25004d... CLP1,902d...

(9k+) (9) Mercadolibre.cl Mercadolibre.cl (9k+) Maconline.com Mercadolibre.cl
27TB - USB - 1 TB - Canvio 2TB - USB - 4 TB - Externo 2TB - USB - 1TB - USB, 2TB - USB -

Externo - 5400. .. Externo Externo - WD._. Thunderbolt -._. Externo
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Herramientas para Seguridad

Almacenamiento en la nube

Si solo guardas tus archivos en tu computador o celular
INMESTAS EN RIESGO!!!

El solo hecho de tener todo en 1 solo lugar, te hace
vulnerable ante cualquier virus, perdida o robo. Tal y como
vimos anteriormente existen herramientas de
almacenamientos en la nube y estas son una ayuda para

resguardar tu informacion o archivos.
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Comparativa tipos de almacenamiento en la nube

edee

——

-NUBE

Con cual te quedarias tu, coméntanos..

- LAMEJOR
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Herramientas para Difusion

Pagina Web

En simples palabras, es el conjunto de informacidon dentro de una
direccion especifica de internet, para acceder a esta, se realiza mediante
un navegador y se puede construir mediante programacion, sin embargo,

en la actualidad existen programas que pueden hacer mas sencilla la

creacion de una pagina web.




Transferencia Insercion a la
Digitalizacion de la Micro y
Pequena Empresa de Talcahuano

I

Herramientas para Difusion

Tipos de Paginas Web

Dentro de las tantas categorizaciones de paginas web y de las ya vista
en el modulo 1, existen dos que nos serviran y podemos utilizar, las
cuales son:

. Webs corporativas
. Webs e-commerce
. A que apuntara cada pagina web?

Averiguémoslo...
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Herramientas para Difusion

Tipos de Paginas Web

Webs corporativas: Son aquellas que plasman la informacion basica
de una empresa (ubicacion, presentacion, contacto). Ademas, incluye
los productos y servicios que se ofrecen para dar informacion a su

publico para que asi conozcan el ambito en el que opera.

https://chonchiturismo.cl/ Veamos estos 2 ejemplos de
https://www.poolrestobarelmaestro.cl/ paginas web corporativas



https://chonchiturismo.cl/
https://www.poolrestobarelmaestro.cl/
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2

TURISMO f -

INICIO ATRACTIVOS ~ RUTAS ~ SERVICIOS = INFO VIAJE ‘ Contactenos

Patrimonio Vivo

—— BIENVENIDOS AL  ——

Corazon de
Chiloé

La Comuna de Chonchi esta ubicada en la Provincia de

Chiloé de la Region de Los Lagos y cubre la parte central
de la Isla Grande de Chiloé, en el Sur de Chile.



https://chonchiturismo.cl/

Webs corporativas

https://www.poolrestobarelmaestro.cl/
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QO"\_ Inicio Sobre nosotros Galeria Opiniones Contacto CONTACTENOS
EL MAESTRO

Bienvenidos al Pool - Restobar

El Maestro

Le damos la BIENVENIDA a El Maestro Pool Restobar. Nos
ubicamos en la ciudad de Caldera, en la Region de Atacama,
Chile. Visita obligatoria para todo aquel que desea pasar un
rato agradable y distendido. Contamos con sala de pool, rica
cocina. variedad de tragos y cocteles, musica en vivo y ahora
tiene la opcion de alojarse en nuestro Hotel Todo a
excelentes precios. Pase a visitarnos a cualquier hora del dia.
Su mejor opcion.

SOQIN3AN3IF



https://www.poolrestobarelmaestro.cl/
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Herramientas para Difusion

Tipos de Paginas Web

Webs e-commerce: Creados para realizar compras en linea, los sitios

web de comercio electronico permiten que tu negocio ya no dependa

de tiendas fisicas para hacer transacciones con tus clientes.

https://www.falabella.com/falabella-cl Veamos estos 2 ejemplos de
https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43 paginas web E-commerce



https://www.falabella.com/falabella-cl
https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43
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https://www.falabella.com/falabella-cl ¢ D

0

Fqlqbe"a;;om — Menu Buscar en falabella.com Q Hols, :\:Aoil?npras ‘ -E.'

Inicia sesion v

jAprovecha!

cuotas sin interés 4 "i 6 Herramientaseléctricas  ]() Computacién, camasy
en productos seleccionados & . cuoctas ¥ Neumaticos cuotas Muebles, TV

@ Ingresa tu ubicacion I /e t @hsopiMAac.  HTOTTUS  (iNio Vende enfalabella.com  Tarjetasycuentas v Venta telefénica v Novios  Ayuda «

RETIRA EN
VESTUARIO TIENDAS @

MUJER, HOMBRE, INFANTIL
Y DEPORTE

PRODUCTOS SELECCIONADOS
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https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43

HOLA @, NUESTROS DiAS DE DESPACHO DE PRODUCTO VAN DE 7 A 10 DiAS HABILES APROXIMADAMENTE. 51 AUN DESEAS COMPRAR TE INVITAMOS A REALIZARLO CON CONFIANZA 000w

INICIO SOBRE NOSOTROS EVENTOS TIENDA MI CUENTA Q ' CARRITO $0

MICBOPQLAR BOREAL UNISEX . @

£ Necesitas ayuda?

S m 7 Hablame por Whatsapp
e (3] olela 1A AW, . : '



https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43
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;. Como crear mi propia pagina web?

p2s°

20

Veamos cada una de ellas..
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Herramientas para Difusion

Dominio
Es un identificador usado para designar a un computador o a un conjunto
de computadores en la red, este identificador es un nombre unico que se

muestra después del signo @ en las direcciones de correo y después de

wwWw. en las direcciones web.

Por Ejemplo: sebastian@chileconsultor.cl o www.digitalizatuempresa.cl
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Herramientas para Difusion

¢ Para que sirve un Dominio?

Permite implementar a través de Internet, ciertos servicios como una red
de correo electronico, una pagina Web, transferencia de archivos (FTP),
comercio electronico, etc.

Veamos donde podemos comprar un Dominio:

https://www.nic.cl/index.html



https://www.nic.cl/index.html
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Herramientas para Difusion

Hosting

El web hosting es el lugar donde viven o alojan todos los archivos de su sitio
web, es decir, donde se almacenan todos sus datos, informacion y archivos de
su pagina web, de ahi es en donde viene la palabra “hosting”, en espanol

significa “alojamiento”

Ejemplificando, el Hosting seria el lugar en donde vivo.

Y el Dominio seria la direccion de mi vivienda.
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Hosting

Existe un numero casi interminable de hosting disponibles para cada usuario/a, pero...

¢ En que debo fijarme al escoger un hosting?
Esta respuesta solo tu la puedes responder, ya que, esto va directamente relacionado a tus
necesidades, tus expectativas y tu presupuesto.
Existen hosting que incluso traen sus propios dominios, otros pueden brindar mayor
almacenamiento, algunos traen plantillas editables o preestablecidas y varios que tienen
plugin, extensiones y widgets adicionales.

Pero solo si quieres un consejo, debes fijarte en estas dos caracteristicas: Almacenamiento y

Rapidez.
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https://www.bluehosting.cl/

https://mobirise.com/es/ _ Veamos estos 4 ejemplos de
nttps://www.hosting.cl/ Hosting

https://www.hostgator.cl/



https://www.bluehosting.cl/
https://mobirise.com/es/
https://www.hosting.cl/
https://www.hostgator.cl/

Transferencia Insercion a la
Digitalizacion de la Micro y
Pequena Empresa de Talcahuano

Herramientas para Difusion

Editor y Gestor de paginas web

El tercer paso para la creacion de tu pagina web es obtener un editor y gestor
de paginas web, para asi personalizarlas y administrarlas como estimes
conveniente, sin embargo dependiendo del hosting que elijas, muchas veces
no es necesario tener un editor de manera separada, ya que, el mismo hosting
nos brinda esta opcidn, pero si necesitas crear un e-commerce, con registro
de usuarios, carrito, y funciones adicionales, es necesario contar con este

paso.
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@ Editor y Gestor de paginas web @

¢;,Cual es el mas recomendado?

[

WordPress es una plataforma de gestion de contenidos, representa un
software de codigo abierto altamente versatil que permite a los usuarios crear
y desarrollar sitios web personalizados de manera sencilla, adaptable y

profesional, con una muy buena experiencia de usuario.
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@ Editor y Gestor de paginas web @

:Que es Wordpress?
Te lo mostramos mas detallado en el siguiente video
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@ Editor y Gestor de paginas web @

[

CREA TU

h S PAGINA WEB

GRATIS

EH 2 MINDT 0s

Veamos en profundidad como crear gratis una pagina web
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Imaginemos y Disenemos nuestra Pagina Web

Caso Practico

Imaginemos que proximamente crearemos nuestra pagina web, para esto

deben:

 |dentificar qué tipo de pagina web, tendrian (corporativa o ecommerce) y el

porque.
« Pensar en al menos 7 elementos que tendra su nueva pagina y el porqué
escogieron estos elementos.

Por ejemplo: Un apartado para historia y resena historica de mi negocio.

Una galeria para fotos y videos




cc—): » Transferencia Insercidn a la
o , (Q Digitalizacién de la Micro y
LI n kografl a g o Pequeria Empresa de Talcahuano

https://mega.io/es/pricing

https://www.dropbox.com/plans

https://pixabay.com/es/illustrations/dropbox-redes-internet-6605195/

https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43

https://www.falabella.com/falabella-cl

https://www.poolrestobarelmaestro.cl/

https://chonchiturismo.cl/

https://wordpress.com/es/

W[ [N MNP A D

https://pixabay.com/es/photos/bar-ipad-maqueta-negocio-621033/

10. https://pixabay.com/es/photos/matriz-binario-seguridad-c%C3%B3digo-2503236/



https://mega.io/es/pricing
https://www.dropbox.com/plans
https://pixabay.com/es/illustrations/dropbox-redes-internet-6605195/
https://www.rosendo.cl/?v=cb6137368c43
https://www.falabella.com/falabella-cl
https://www.poolrestobarelmaestro.cl/
https://chonchiturismo.cl/
https://wordpress.com/es/
https://pixabay.com/es/photos/bar-ipad-maqueta-negocio-621033/
https://pixabay.com/es/photos/matriz-binario-seguridad-c%C3%B3digo-2503236/
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