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LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

CREADORES DE
ALEGRIAS

POMADA PARA ZAPATOS DE VESTIR
IMPERMEABILIZANTE Y REPELENTE
AL AGUA

Al cliente le gusta que la crema
sea impermeabilizante, porque
protege al cuero del zapato
frente al agua.

PRODUCTOS
SERVICIOS

quierelustrar sus zapatos en .I"-.

mucho por estar elegante y lucir ";
unos zapatos bien lustrades
Tarea emocional - El cliente liene
la sensacion de estar comodo con

| - 4

= Elaberar cremas para los zaptos ben lutrdos.
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ALIVIADORES DE impermeabilizantes _ Es unampiiod de boade

DOLORES b yrepelentes al agua Al cliente le frustra que la
| Bienfie 15 dan crema no le da el brillo de
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como si fuera nuevo



Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA: Toda la administracion central se encuentra centralizada en Santiago, cuenta con una

organizacion lineal que favorece el feedback adecuado en la toma de decisiones. La organizacion interna, tal
como; finanzas, asuntos legales, entre otros, se desarrolla de manera colectiva y con especialidades en cada uno

de los departamentos gue influyen.

GESTION DE R.R.H.H: La gestién que existe en la compafiia esta en constante busqueda de la excelencia en el

servicio con respecto a las nuevas tecnologias, en este punto Wom, busca la integracidn de la vanguardia
internacional presente en lo que a gestion de personas se refiere.
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DESARROLLO TECNOLOGICO: Wom permanentemente esta desarrollando nuevos planes y estrategias que

impacte en las personas, esto lo ha podido lograr, precisamente gracias al uso tecnoldgico que desarrolla la
compafiia, de esta manera podemos identificar la constante investigacion y desarrollo en nuevas tecnologias a

través del 1+D
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COMPRAS: El proceso y desarrollo de compras en esta companiia esta regulado y estandarizado para todo el pais,

pues exige una eficacia en el proceso general, permitiendo que este punto sea el clave del éxito.

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES.

Podemos analizar
que, en el casode
esta compafia, la
logistica interna se
encuentra
centralizada en la
oficina central de
Santiago, lo que
podria generar un
problema “atasco”
con respecto a la
importancia que
tiene hoy el
concepto de
descentralizacion.

Todas las directrices
operacionales de la
compafiia también,
emergen de la
unidad de Santiago,
sin embargo, cada
sucursal alo largo
de Chile tiene la
responsabilidad de
mantener dichas
directrices y
aplicarlas de
manera correcta.

LOGISTICA
EXTERNA
Toda la logistica se
desarrolla, a traves,
del Courier. De esta
manera se asegura
el traslado exitoso
de los informes y
documentos méas
importantes. Por su
puesto que,
también, sevalen
de laweb y el
internet para el
procesamiento de
pedidos

MARKETING
Toda la fuerza de
venta y marketing
se encuentra en la

web y de forma
presencial en
sucursales. Wom es
pionera en el uso
de redes sociales y
la publicidad
invasiva. Esto
impacta de manera
positiva en los
resultados de la
compafia.

POSTVENTA
Este servicio se
encuentra alojado en
la web a través de

chat y redes sociales.

Ademas, en cada
sucursal existe esta
unidad.

La garantia técnica
de Wom se
encuentra habilitada

para todo su servicio

v equipos de venta,
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;Quién es un
consumidor digital?

Un consumidor digital es una persona que utiliza
activamente la tecnologia y los medios digitales para
buscar, evaluar, comprar y consumir productos y
servicios. Este término se refiere a aquellos individuos
qgue han adoptado ampliamente el uso de dispositivos
electrénicos, como  computadoras, teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos conectados
a Internet, para realizar transacciones comerciales,
obtener informacién y entretenerse.
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1.Acceso a Internet: Un consumidor digital tiene acceso regular a Internet.

2.Uso de dispositivos méviles: Utiliza dispositivos moviles como teléfonos
inteligentes y tabletas para realizar actividades en linea.

3.Interaccién en redes sociales: Los consumidores digitales participan
activamente en redes sociales y plataformas de medios sociales para comunicarse
con otros.

4.Compras en linea: Prefieren realizar compras a través de tiendas en linea y
aplicaciones.

5.Consumo de contenido digital: Acceden a una amplia gama de contenido
digital.

6.Sensibilidad a la tecnologia: Estan abiertos a adoptar nuevas tecnologias y
herramientas digitales.
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Necesidad, deseo y demanda

E EVERY MONDAY
- BURGER

MONDAY

* % *

% 55.99 CLASSIC BURGERS .
$8.99 SPECIALTY BURGERS

Equilibrio =) Necesidad =)> Deseo m=> Demanda =) Equilibrio

Aparece De qué forma ¢ Qué hay a su
necesita alcance?
satisfacer
Orienta

Identifica <—— MARKETING — > Estimula
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Es una herramienta estratégica que se utiliza para evaluar y analizar la situacion de una empresa

‘Fortalezas: Se refiere a los atributos internos y positivos de la entidad.

*Oportunidades: Son factores externos favorables a la entidad.

‘Debilidades: Representan los aspectos internos y negativos que deben ser mejorados o
corregidos.

Amenazas: Son factores externos que pueden afectar negativamente a la entidad.




Fortalezas Debilidades

Experiencia de nuestros empleados
Ubicacion del local
Servicio al cliente

Desconocimiento del entorno digital
Calidad de los productos
Costes ajustados

&

ANALISIS

FODA

DE UN RESTAURANTE

Tendencia de consumo La competencia
Apoyo de las instituciones Limitacion Proveedores
Apertura de nuevas lineas de negocio Crisis economica y subida de impuestos

Oportunidades Amenazas
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* Nuevos competidores

* Costos eventuales por concepto
de mantencién de equipos y

herramientas

7

ANALISIS
FODA



Objetivo: Reducir el tiempo de respuesta al cliente en un 50% en el préximo trimestre

T
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,ﬁ' Objetivos SMART = Jeoremies

Especifico (Specific): El objetivo es claro y preciso en cuanto a lo que se quiere lograr. En este caso, se quiere reducir el
tiempo de respuesta al cliente

Medible (Measurable): El objetivo debe ser cuantificable para poder medir el progreso y el éxito. En este caso, se mide la
reduccion del 50% en el tiempo de respuesta al cliente

Alcanzable (Attainable): El objetivo debe ser realista y alcanzable. En este caso, una reducciéon del 50% en el tiempo de
respuesta al cliente en un trimestre es un objetivo alcanzable.

Relevante (Relevant): El objetivo debe ser relevante y coherente con los objetivos y metas mas amplios de la organizacion.
En este caso, la reduccion del tiempo de respuesta al cliente es coherente con el objetivo general de mejorar la satisfaccion
del cliente.

Limitado en el tiempo (Time-bound): E| objetivo debe tener un plazo definido para su logro. En este caso, el plazo es de un
trimestre, lo que hace que el objetivo sea mas concreto y ayuda a mantener el enfoque y la motivacion para Iograrlo -

En resumen, este objetivo SMART es especifico, medible, alcanzable, relevante y limitado en el tiempo, lo que lo hace efectivo y
factible de alcanzar.
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