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Repaso Evaluación



¿Que es lapropuesta de valor?
• La propuesta de valor no se trata solo de un producto o servicio en sí, sinode cómo ese producto o servicio resuelve problemas o satisfacenecesidades específicas de los clientes de una manera única y significativa.Además, la propuesta de valor puede incluir otros elementos, como laatención al cliente, la calidad del servicio, la experiencia del usuario y otrosfactores que contribuyen a la satisfacción y lealtad del cliente.
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Cadena de valor



¿Quién es unconsumidor digital?



Características del consumidor digital
1.Acceso a Internet: Un consumidor digital tiene acceso regular a Internet.
2.Uso de dispositivos móviles: Utiliza dispositivos móviles como teléfonosinteligentes y tabletas para realizar actividades en línea.
3.Interacción en redes sociales: Los consumidores digitales participanactivamente en redes sociales y plataformas de medios sociales para comunicarsecon otros.
4.Compras en línea: Prefieren realizar compras a través de tiendas en línea yaplicaciones.
5.Consumo de contenido digital: Acceden a una amplia gama de contenidodigital.
6.Sensibilidad a la tecnología: Están abiertos a adoptar nuevas tecnologías yherramientas digitales.



Necesidades del Mercado

Equilibrio

Necesidad, deseo y demanda

Necesidad Deseo Demanda Equilibrio

MARKETING

Aparece De qué formanecesitasatisfacer
¿Qué hay a sualcance?

Identifica Orienta Estimula



FODA
Es una herramienta estratégica que se utiliza para evaluar y analizar la situación de una empresa

•Fortalezas: Se refiere a los atributos internos y positivos de la entidad.
•Oportunidades: Son factores externos favorables a la entidad.
•Debilidades: Representan los aspectos internos y negativos que deben ser mejorados ocorregidos.
•Amenazas: Son factores externos que pueden afectar negativamente a la entidad.



FODA

FODAANÁLISIS

Amenazas Fortalezas

Debilidades Oportunidades

• Las barreras de entrada por productonuevo• La alta dependencia de activos fijos• Mal manejo de equipos y herramientas• Popularidad de los productos• Modelo de negocio replicable• Falta de clientes fidelizados

• Nuevos competidores• Costos eventuales por conceptode mantención de equipos yherramientas• Aumento de exigencias técnicassobre el producto por parte de losclientes• Aumento de precio de los inumosa consecuencia de la pandemiapor Covid-19

• Capacidad de producción alta• Capacidad de responder a lademanda en el menor tiempoposible.• Capacidad de almacenaje ystock• Conocimiento del rubro• Control en los procesos• Ubicación geográfica• Competitividad en precios
• Relación dinámica con los clientes• Disminución de restricciones por pandemia• Variedad de empresas objetivos (funerarias)• Reactivación económica• Expansión internacional de los procesos.
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Objetivos SMART

Aumentar
visitas a la
web en un
30%

30%=500

Generar
contenido en

RRSS e
invertir en
campañas

NUEVO
SERVICIO AL
MERCADO

EN 3
SEMANAS

QUÉ? CUÁNTO? CÓMO? PORQUÉ? CUÁNDO?
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