20/4/23, 12:52 Transformacién Digital

Quizizz NOMBRE :
CLASE

Transformacion Digital

22 Preguntas FECHA

Transformacion Digital y
Marketing Digital

Karen Retamal Cuitifio

Periodista Universidad del Desarrollo.

Certificacién en Docencia Online y Community Manager
Diplomado (c) en Marketing Digital y Gestion Estratégica.

iHola!

¢Qué los motivé a estar aca?

¢Cudles son sus expectativas? ¢Qué quieren aprender?
¢Qué experiencias han tenido en marketing digital?
¢Manejan redes sociales propias o de empresa?

Transformacion Digital y
Marketing Digital

Descripcién:

Con este taller buscamos introducir a los alumnos en conceptos de
Transformacién Digital asi como en Marketing Digital, concepciones
que van muy ligadas. Ademds, entregaremos herramientas
necesarias que permitan sentar bases y explorar las nuevas
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Objetivo

Entregar herramientas de experiencia social media para
formular y desarrollar estrategias y camparias en

plataformas digitales.

Objetivos especificos

- Comprender estrategias que se utilizan en las organizaciones para comunicar y
difundir campafias comunicacionales en plataformas digitales.
= Reconocer las herramientas del marketing digital para la comunicacién online de

marcas.

- Generar un plan de marketing digital y de contenido para redes sociales.
- Generar una campafa de contenidos de email marketing
- Reconocer y aplicar herramientas digitales para el buen desarrollo grafico para redes

sociales.

= Aplicar contenido en la prdctica de la elaboracién de una campaiia digital.

Contenidos

Cambios y tendencias en un mundo

hiperconectado.

Cifras relevantes: marcas, ventas y contenido.

Ecosistema y entorno competitivo.
Marketing Digital.

Auditoria Digital

SEM/SEO
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La importancia del contenido en la estrategia
digital.

Plan de contenido.

Email marketing, Facebook, Instagram, Tik

Tok, Linkedin.

® Desarrollo de una campafia. Control de

estrategias, estadisticas y métricas.
Disefio digital, diagramacién, texto, imagenes,

formatos, estrategias
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Transformacion Digital

La transformacion digital es el proceso de integracion de la
tecnologia digital en todas las dreas de una empresa para

mejorar la forma en que se comercializan sus productos y
servicios.

Tranformacién Digital

o Mentalidad abierta

e La implementacién de tecnologias digitales puede permitir
una mayor eficiencia, productividad y competitividad, asi
como la identificacién y creacién de nuevas oportunidades
de negocio.

Transformacion Digital

e La pandemia y la aceleracién de la Transformacion Digital.

* Segun el Ceo de Microsoft, Satya Nadella, lo que se vivié en
pandemia fue una aceleracién de 2 a 3 aflos en cuestion de meses.
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Importancia de la TD

Evolucién en la interaccién
con los clientes.

Empresas podrian
mejorar la
experiencia del cliente.

Alcanzar objetivos con
estrategias mas eficientes.

11.  ¢Qué es la Transformacién Digital?

Es el proceso de compra de un cliente de
forma online.

Son acciones y estrategias

comunicacionales, publicitarias o
comerciales que se ejecutan en medios
digitales.

12.
Esto sucede en Internet
en un minuto

Estimacion de una seleccién de actividades y
datos generados online en un minutoe en 2021
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Proceso de integracion de la tecnologia

digital en todas las areas de una
empresa.

Situacion
actual

Vamos a los datos. Segun
el sitio Statista, en abril de
2021, Internet llegaba al

63% de la poblacion
mundial, lo que
representaba unos 5.000

T
00— @% millones de personas. De
e | e este total, 4.650 millones -
- . b .
& ) mds del 93%- eran usuarios
\sfo{oﬁ—/ 500 haras de de redes sociales.
descargas videos subidos
Fuente: Lori Lewis via AllAccess
@®6 statista”a

13.  ¢Cudl es la red social mas utilizada en Chile

Facebook
Pinterest
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Instagram
@ Youtube
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Redes sociales con mayor porcentaje de
visitas en Chile en 2022

Facebook [ =
s i g U e S i e n d O Caracteristica Porcentaje de visitas

. Facebook 77.54%

la red social A o
Co n m d S Pinterest 5,3%
YouTube S50

visitas. Tudetar e
Fuente : Statista Bedlc 0,37%
Tumblr p—

Otras 0,41%

Otras cifras

Chilenos utilizan Internet desde un dispositivo movil un promedio 37 horas a la semana,
aumentando a 40, en la poblacién que va desde los 18 a los 34 afios (emarketer, 2019)

La evolucidén en los publicos objetivos ha obligado a los medios de comunicacion,
realzadores audiovisuales y otros a generar contenidos para audiencias especificas.

Hay una irrupcién de los dispositivos y plataformas digitales en los Ultimos 20 afios:
streaming, Netflix, redes sociales, Smartphone, etc.

En Chile, el 82% de las personas han utilizado su teléfono para navegar por Internet.

El promedio de la poblacién que ingresa a RRSS en Chile, por su teléfono, es de un 76%.

Ecosistema de Internet

¢Qué es Internet?
¢Coémo lo entendemos para movernos? ¢Con nuestro estilo?
¢Quién logra el éxito?

Internet es mds que un monton de computadores, no es un simple medio para

conseguir promocion. Internet es un ecosistema.
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Aspectos importantes

1. Internet es capaz de interactuar con el usuario, es decir, de

realizar acciones de marketing que desemboquen en un click o en una
accién por parte de la otra persona de forma inmediata.

2. Podemos encontrar publico realmente especializado a lo que antes
era dificil acceder.

3. Es medible. Podemos saber qué ha pasado después de haber
realizado una accién de marketing, lo que nos permitird mejorar para
la préxima vez.

¢Como compramos en Internet?

e Las razones por las que los usuarios compran en Internet son variadas y
tienen fases del proceso de compra online o las razones que les llevan a
escoger un e-commerce u otro.

e Hay muchos perfiles de compradores en Internet, segun vayamos

evolucionando como sociedad surgiran muchos mas.

Proceso de compra

1. Identificacién de una necesidad.

2. Busqueda en el entorno web.

3. Recibir estimulos externos (influencia):
4. Eleccion de la tienda:

5. Evaluacién y post venta:
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Nuevo entorno y sus

caracteristicas

1.  No necesitamos proximidad. Poder relacionarme con personas, sin
necedad de estar cercanas a mi.

2. Es inmediato. Poder relacionarme con informacién o personas al otro lado
del mundo en segundos, incluso interactuar con ellos.

21.  ¢Cudl es el secreto para participar de este entorno y obtener clientes?

Gracias

Clave de respuesta

1. 2. 3. 4.
5. 6. 7. 8.
9. 10. 11.b 12.
13.a 14. 15. 16.
17. 18. 19. 20.
21.n/a 22.
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